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PREAMBULUM

A Megrendeld a kozbeszerzésekrol szolo 2003. évi CXXIX. Torvény alapjan hirdetmény nélkiili
targyaldsos kozbeszerzési eljarast bonyolitott le - ,,A jelenleg miikodé Klinikai Informatikai
Szoftver (HIS) fejlesztése, jogszabalykovetése, rendelkezésre allas (kb. 440 felhasznalora
méretezve)” - targyban. Megrendeld a Szolgaltatot az eljaras nyertesévé nyilvanitotta.

Felek a fentiek alapjan a kozbeszerzési eljaras ajanlattételi dokumentacio feltételeinek és a
Szolgaltatd altal kidolgozott, a targyalasos eljaras berekesztésekor rogzitett Ajanlatnak (1. sz.

Melléklet) megfelelden az alabbi szerzddést kotik.

I. A szerzodés targya

1. A szerz6dés targya a Megrendelonél miikodé e-MedSolution

szolgaltatasanak ellatasa az alabbiak szerint:

integralt korhazi
informatikai alaprendszer (HIS) tovabbfejlesztése, uj e-medSolution kardioldgiai modul
kifejlesztése ¢és leszallitdsa, a teljes rendszer jogszabalykovetése és
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A/

B/

C/

D/

E/

Uj e-MedSolution kardiolégiai modul Kkifejlesztése és a szoftver licencek
leszallitasa
Szolgaltato Megrendelé részére a 2. sz. Mellékletben meghatarozott iitemezés szerint,
az 1. sz. Mellékeltben megadott miiszaki tartalommal Kifejleszti, leszallitja,
implementalja a 3. sz. Mellékletben részletezett e-MedSolution szoftver modul
licenceket.

Kiilso rendszerek tovabbfejlesztése

Szolgaltatd6 Megrendelénél mar mikod6 alabbiakban felsorolt rendszereket
tovabbfejleszti a 4. sz. Mellékletben részletezettek szerint:

o CT-EcoSTAT gazdasagi rendszer fejlesztése

e Medisoft transzfuziologiai modul tovabbfejlesztése

e GYURIKA gyogyszertari rendszer fejlesztése

E tevékenységet Szolgaltatdo alvallalkozdjaként kozvetleniil a szoftver termékek
gyartoi végzik.

Karbantartasi, kovetési, help desk szolgaltatas az e-MedSolution rendszerre

Szolgaltatdo az e-MedSolution rendszerre a szerz6dés hatalya alatt kovetési,
karbantartasi és help desk szolgaltatasokat nyujt az 5. sz. Melléklet szerint.

Karbantartasi és kovetési szolgaltatas kiilso rendszerekre

Szolgéltatd a Megrendel6nél mar miikodd transzfuziologiai rendszerre és a meglévd
gyogyszertari rendszerre a szerzOdés hatilya alatt kovetési ¢és karbantartasi
szolgaltatdsokat nyujt a 6. sz. Melléklet szerint:
e Medisoft transzfiizioldgiai rendszer kovetése
e GYURIKA gyogyszertari rendszer kovetése
E tevékenységet Szolgaltatdo alvallalkozdjaként kozvetleniil a szoftver termékek
gyartoi végzik.

e-MedSolution patch telepités

Szolgaltato elvégzi az e-MedSolution rendszer G verzidinak telepitését (patch) a 7.
sz. Melléklet szerint.

Megrendel6 megrendeli, Szolgaltatd pedig elvallalja a jelen szerzédés szerinti licencek
leszallitasat, tevékenységek elvégzését, illetve szolgaltatdsok nyujtasat. Megrendeld
koteles az elvégzett licenceket, tevékenységeket és szolgaltatisokat atvenni és a
vonatkoz6 dijakat fizetni az alabbi rendelkezések szerint.

2/28 old.



Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardioldgiai Intézet — ISH Informatika Kft.

I1. Szerz6do Felek kotelezettségei

1. Szolgaltato kotelezettségei:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Szolgaltatd koteles a szerzddés 1. pontjaban szerepld tevékenységek elvégzésére a IlI.
pontban rogzitett hataridokig a jelen szerzédésben és az 1. sz. Mellékletben megadott
miiszaki tartalommal, meghatarozott mennyiségben, mindségben és idépontban.

Szolgaltatd koteles Megrendeldvel egyeztetve a szerzddés alairasatol szamitott 10
napon beliil részletes Projekt Tervet késziteni. A Projekt Tervben 1évé nagyobb
mérfoldkovek csak kozos megegyezéssel térhetnek el a 2. sz. mellékletben megadott
iitemtervtol.

A Szolgaltat6 az 1. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl koteles
a lehet6 legnagyobb tamogatast megadni, ehhez sajat szakembereit, valamint a kdzosen
elfogadott Projekt Tervben meghatarozott mas eréforrasokat rendelkezésre bocsatani.

Szolgéltatd megfeleld iddben koteles kozolni a Megrendeldvel minden olyan
koriilményt, amely jelen szerzddés teljesitését, a tevékenység mindségét, illetve a
teljesitési hataridoket érinti vagy befolyasolja.

Szolgéltatd koteles projektvezetdt kinevezni €s felhatalmazni minden olyan operativ
jogkorrel mely sziikséges a Projekt Tervnek megfeleld végrehajtasahoz beleértve a
jegyz6konyvek aldirasi jogat is.

Szolgéltatd a teljesités minden lényeges 1épését jegyzOkonyvben koteles rogziteni,
melyet a VIII. 4. pontban megadott kapcsolattartasra kijelolt személyek rendszeresen
ellendriznek és aldirnak.

Szolgéltatd koteles minden olyan megbeszélésrdl, ahol dontés sziiletett (a szerzddés
keretein beliil) irasos jegyzokonyvet felvenni és minden egyéb megbeszélésrdl irdsos
feljegyzést késziteni kozvetleniil a megbeszélés utan. Szolgaltatd projektvezetdje
kdteles a fent megnevezett dokumentumokat kézjegyével ellatni.

Szolgaltatd koteles a Megrendeldvel torténd kommunikacidban a Szolgaltatonal
alkalmazott ISO formanyomtatvanyokat, illetve a Szolgalgatd altal {izemeltetett
elektronikus tigyfélkaput hasznalni, Szolgaltatdo koteles Megrendeld rendelkezésére
bocsatani az altala haszndland6 formanyomtatvanyokat, illetve az tigyfélkapu elérését
biztositani.

Szolgaltato  felelés  alkalmazottainak,  alvallalkozoinak  magatartasaért a
munkahelyszinen. Vallalja, hogy betartja az ¢épiiletekre érvényes kiilonleges,
Megrendeld altal vele kozolt szabalyokat és korlatozasokat.
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2. Megrendel6 kotelezettségei:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A Megrendeld koteles az 1. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat
részérdl a lehetd legnagyobb tamogatast megadni, mely jelenti egyrészt a sziikséges
informaciok Projekt Tervnek megfeleld teljes rendelkezésre bocsatasat, sajat
szakemberei, valamint a sziikséges infrastruktara illetve az infrastruktura
elérhetdségének biztositasat (beleértve a helyiségekbe vald bejutast is), tovabba az
esetlegesen sziikségessé valo karenyhito tevékenységeket elvégezni.

Megrendel6 koteles a jelen szerzédésben minden olyan feltételt (pl. milkodtetéshez
sziikséges szerverek, halozat, munkaallomasok, koziizemi szolgaltatast) a Projekt
Tervben megadott hataridokig biztositani, amely a rendszer bevezetéséhez ¢és
probaiizemeltetésé¢hez, valamint az lizemszerli mitkddtetéséhez sziikségesek. A nem
szokvanyos igényeket Szolgaltato legalabb 6 nappal az igénybevételt megeldzden kozli
Megrendeldvel, amit ezutan Megrendeld biztosit.

Megrendeld koteles a szerz6dés 1. pontjdban részletezett szoftver rendszer
miukodtetéséhez a megfeleld ismeretekkel rendelkezd -ilizemeltetd- szakszemélyzetet
biztositani a szerzddés teljes id6tartama alatt.

Megrendeld koteles Szolgaltato szamara a telepitett e-MedSolution rendszerhez
kapcsolodo hardver és szoftver elemekhez hozzaférést biztositani a szolgaltatdsok
elvégzéséhez sziikséges mértekig. Koteles tovabbd a szolgaltatds elvégzéshez
szlikséges mértékben a tavoli hozzaférés lehetdségét a Szolgaltatd (beleértve annak
alvallalkozojat) részére —téritésmentesen - biztositani.

Megrendel6 koteles a Projekt Terv elkészitésében kozremiikddni és a végsd valtozatot
3 munkanap alatt elfogadni. Felek jegyzOkonyvben rogzitik a Projekt Terv végsod
valtozatanak elkészitését, amely jegyzOkonyv keltétdl szamitodik a 3 munkanapos
elfogadasi hataridd.

Megrendeld koteles projektvezetdt kinevezni és felhatalmazni minden olyan operativ
jogkorrel mely sziikséges a Projekt Terv megfeleld végrehajtasahoz beleértve a
jegyzokonyvek alairasi jogat is. Amennyiben a Szolgaltato altal elkészitett és
Megrendeld részére megkiildott, vagy atvetetett jegyzokonyvet Megrendeld 3
munkanapon beliil nem irja ald az Megrendeld részérdl is elfogadottnak mindstil.

Megrendeld a projekt iddszakdban a Szolgaltatd altal irasban feltett kérdéseket
megvalaszolja, illetve az atadott irdsos dokumentumokat véleményezi a Szolgaltato
altal folyamatosan vagy a Projekt Tervben megszabott hataridére, ami nem lehet tobb,
mint 3 munkanap. Megrendeld részérél torténd késedelmes teljesités vagy
rendelkezésre allas a kapcsolddd hataridék késedelemmel minimum azonos mértéki,
de ezen felil maximum a szakmailag, munkaszakmailag indokolhatd6 mértékii
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modosuléasat eredményezik. Vallalkozé koteles Megrendel6t tajékoztatni a hataridok
meghosszabbodasanak varhatdé mértékérdl. Vallalkozo a Megrendeld kérésére koteles a
tajékoztatasat indokolni. Amennyiben a tajékoztatast vagy az indokolast Megrendeld
alapos, elfogadhat6 okkal vitatja, Felek kozosen megallapithatjdk a hatarido
meghosszabbodasanak mértékét, ebben az esetben megallapodasuk lesz az iranyado a
hataridé6 meghosszabbodasara. Amennyiben ebben vita meriilne fel, ugy Felek a X.4.
pont szerint jarnak el.

2.8. Megrendelé koteles a Szolgaltaté altal biztositott ISO formanyomtatvanyok
hasznalatara az atadas-atvétel, illetve teljesités igazolds folyamataban. Az atadas-
atvétel, illetve teljesités igazolas alairasat megel6zden a projekt vezetdk projekt vezetodi
értekezlet keretében beszélik meg €s emlékeztetdben rogzitik a teljesitéseket, mely
alapjat képezi az atadas-atvétel, illetve teljesités igazolds dokumentumait.

2.9. Megrendel6 koteles jelen szerzédés hatarozott idétartama alatt az atadott informatikai
rendszert rendeltetésszerlien hasznalni. A Szolgéltato altal készitett és a kétoldaluan
elfogadott tizemeltetési szabalyzat nem megfeleld alkalmazasabol ered6 karokat a kart
okozd fél viseli. Az lizemeltetési szabalyzat jelen szerz6dés 10. szamu mellékletét
képezi.

2.10. Megrendel6 a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott informatikai rendszerrel
kapcsolatban nem kot a Szerz6dd Felek egyetértése nélkiil semmilyen egyéb
szerzOdést. Megrendeld a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott informatikai
rendszeren, beleértve az Gsszes hardver eszkozt is, semmilyen idegen szoftvert vagy
alkalmazast nem futtat a Felek irdsos egyetértése nélkiil. Ennek a szabalynak a
megszegését a felek stlyos szerzddésszegésnek tekintik, hiszen az egész rendszer
miikddtetését veszélyeztetheti. Szolgaltatd az egyetértést kizardlag akkor tagadhatja
meg, ha a Megrendeld altal megjelolt idegen szoftver, vagy alkalmazas az ezen
szerzOdésben meghatarozott informatikai rendszer miikodését veszélyeztetné, vagy
abban zavarokat okozna. Az egyetértés megtagaddsat Szolgaltatd koteles
megindokolni.

I11. Hataridok, a teljesités helyszine és az atadas-atvétel modja

1. Az I/1. A, B. pontban foglalt tevékenységek elvégzésének litemezése a 2. sz. Melléklet
szerint torténik, a részletes itemterve pedig a Projekt Tervben rogzitett, a rendszer éles
indulasanak hatarideje a szerz6déskotést kovetd 6. honap.

2. Az I/1. C., D., E. pontban foglalt tevékenységek elvégzésének iitemezése a szerzdés
hatalya alatt folyamatos.

3. Megrendeld jelen szerzodésben és/vagy a Projekt Tervben meghatarozott
kotelezettségeinek késedelmes teljesitése vagy a sziikséges feltételek rendelkezésre
bocsatasanak késedelme, illetve hidnya - amennyiben Szolgaltatd szerzodésszeriien
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10.

biztositotta a ra vonatkozd részfeladatokat - a Szolgaltatd teljesitését, valamint a
kapcsolodo hataridok késedelemmel minimum azonos mértékii, de ezen feliill maximum a
szakmailag indokolhato mértéki modosulasat eredményezhetik. Vallalkozo koteles
Megrendelot tajékoztatni a hataridék meghosszabbodasdnak varhatd mértékérdl.
Villalkozé6 a Megrendeld kérésére koteles a tajékoztatasat indokolni. Amennyiben a
tajékoztatast vagy az indokoldst Megrendeld alapos, elfogadhatdo okkal vitatja, Felek
kozosen megallapithatjdk a hataridé6 meghosszabbodasanak mértékét, ebben az esetben
megallapodasuk lesz az iranyadé a hataridé meghosszabbodasara. Amennyiben ebben vita
meriilne fel, gy Felek a X.4. pont szerint jarnak el.

A teljesités helyszinei:
e Megrendel6 kdzponti telephelye

Az 1. 1./C karbantartas, kovetési, help-desk szolgaltatas, 1. 1/E. patch telepités szolgaltatas
a Megrendeld kozponti telephelyén iizemeld e-MedSolution Korhazi Informatikai
rendszer karbantartasi tdmogatasara iranyul. E tevékenység megvalosulhat helyszini
munkavégzéssel (tdmogatassal), illetve elektronikus adatkapcsolat révén létrejovo tavoli
munkavégzéssel.

Az 1. 1/B. fejlesztési, 1. 1./D karbantartéds, kovetési szolgaltatds a Megrendeld kozponti
telephelyén {izemel6 egyéb informatikai rendszerek fejlesztésére ¢és karbantartasi
tdmogatasara iranyul. E tevékenységet alvallalkozoként kozvetleniil a szoftver termékek
gyartoi végzik.

Az dtadas-atvételi eljaras eredményét minden esetben atadas/atvételkor dokumentélni kell.
A teljesités elfogaddsanak modja, igazolasanak moddja, teljesités hatarideje részletesen a
Projekt Tervben és a projekt kézikonyvben lesz meghatarozva a szerz6déssel 6sszhangban
¢és az ajanlatban megadottak szerint.

Az atadas-atvételi eljarasok pontos datumat és idOpontjat (nap, ora és perc) Felek a
Projekt Tervben hatarozzak meg. Ekkor kiilon értesitést Szolgaltatdé nem kiild
Megrendeldnek az atadas-atvételi eljarasok pontos idépontjaval kapcsolatban. Abban az
esetben, ha az id6pont barmilyen okbol megvaltozik, a tervezett idOpont eldtt 3
munkanappal kell Megrendel6t Szolgaltatonak irdsban értesiteni.

A felek az atadas-atvételi eljaras soran teljesitési jegyzokonyvet vesznek fel. Sikeres
atadds esetén a jegyzOkonyv Megrendeld altali aldirdsa igazolja a Szolgaltato
szerzOdésszerli (rész)teljesitését. A jelen pont rendelkezései nem érintik azokat az
eseteket, amelyekben a jelen szerzddésben foglaltak szerint teljesitési jegyzOkonyv
hianyaban is igazolt lehet a Szolgaltatd (rész)teljesitése.

Amennyiben Megrendeld projektvezetdje egy atadas-atvételi eljardson nem jelenik meg
vagy a sikeres (rész)teljesitést igazold jegyzOkonyvet 3 munkanapon beliil nem irja ald, és
azzal kapcsolatban ellentmondassal sem ¢l, Ugy az datadas-atvétel a Megrendeld
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aldirdsanak hidnyaban is sikeresen megtorténtnek mindsil és igazolja a Szolgaltato
szerzOdésszerl (rész)teljesitését.

11. Az 1. 1/A pontban meghatarozott szoftver fejlesztések és licenc szallitasok
vonatkozasdban mennyiségi €és mindségi atadas-atvétel torténik. A mennyiségi atadas-
atvétel akkor mindsiil sikeresnek, ha a szerzédésben meghatarozott mennyiségben a
szoftverek licencigazolasa atadasra keriil Megrendeld részére. A mindségi atadas-atvétel
az 1. sz. Mellékeltben, Szolgaltatd ajanlatdban az Alap kotet 6.6 fejezetében részletezettek
szerint torténik.

12. Az I. 1/C, 1/E karbantartas kovetési szolgaltatasok esetében a teljesités megfelel, ha
Szolgéltatd a Megrendeld részére az 5., 7. sz. Mellékletben foglalt szolgaltatdsokat
biztositja ¢és a rendszer rendelkezésre allasa a 8. sz. Mellékletben foglaltak szerint
megfeleld. Megfeleld teljesitésnél felek havonta kiilon teljesités igazolast allitanak ki. Ha
probléma meriilt fel abban az esetben jegyzdkonyvbe foglaljdk a problémat és ennek az
okat. Abban az esetben, ha a szolgaltatds a szerzOdésben megfogalmazottak szerint
biztositott volt a Megrendeld nem tagadhatja meg a szolgaltatas atvételét.

IV. Fizetési feltételek
A jelen szerz6désben szerepl6 szallitasok és szolgaltatasok ellenértéke dsszesen 97.238.400,-
Ft+AFA, mely 6sszeg az alabbi részekbél tevddik ssze:

1. A szerz6dés 1. 1/A pontban rogzitett uj e-MedSolution modulok kifejlesztésének,

implementélasanak és szallitasanak ellenértéke 42.024.000,- Ft+AFA, melyet Szolgaltatd
a licenc papirok jegyzOkonyvben rogzitett atadas-atvétele utan jogosult egydsszegben
Megrendeldnek kiszamlazni. Felek megallapodnak abban, hogy teljesitésnek a szamla
kiallitasa szempontjabdl az 1. 1/A szerinti (3. sz. mellékletben specifikalt) licencpapirok
atadasat kell tekinteni a III/11. pont rendelkezései szerint (1. teljesités).
Felek a szamla kiegyenlitésére 60 havi részletfizetésben allapodnak meg, amelynek pontos
titemezését a Vallalkozo szamlajahoz csatolt fizetési iitemezés fogja tételesen tartalmazni,
az egyes részletekrdl Vallalkozé igy nem allit ki kiilon szamlat Megrendeld részére. . Az
ellenérték kiegyenlitése a szamlazastol kezdéd6en 60 honapig havi egyenletes 700.400,-
Ft+AFA Kkifizetésével torténik. Megrendeld a rendszer éles indulasaig a havi részleteket
csak azutan koteles kiegyenliteni, ha az adott honapra a projekt tervben szerepld
tevékenységek, fejlesztések, részteljesitések a projekt terv szerint elvégzésre keriiltek. Az
¢les indulésig torténik meg az L. teljesitéskor még meg nem levd funkcidk atadasa, az éles
indulast megeldz6 teljesités-igazolast kell a II. teljesitésnek tekinteni, a rendszer éles
induldsa utan a havi részletek fizetése nem tagadhaté meg.

2. A szerzddés 1. 1/B pontban rogzitett kiilsd szoftverek fejlesztésének ellenértéke:

e CT-EcoSTAT rendszer fejlesztése 4.661.400,- Ft+AFA
e Medisoft transzfuzioldgiai modul tovabbfejlesztése 528.600,- Ft+AFA
o Gyurika gyogyszertari rendszer fejlesztése 1.424.400,- Ft+AFA
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A fenti 6sszegeket Szolgaltato a fejlesztések jegyzokonyvben rogzitett atadas-atvétele utan
jogosult egyosszegben Megrendeldnek kiszamlazni. Felek a szamla kiegyenlitésére 60
havi részletfizetésben allapodnak meg, amelynek pontos iitemezését a Vallalkozo
szamldjahoz csatolt fizetési litemezés fogja tételesen tartalmazni; az egyes részletekrol
Villalkoz6 igy nem allit ki kiilon szamlat Megrendeld részére.. Az ellenérték
kiegyenlitése a szamlazastol kezd6d6en 60 honapig az alabbi egyenletes havi részletek
kifizetésével torténik:
e CT-EcoSTAT rendszer fejlesztés 60 havi részlete: 77.690,- Ft+AFA/hé
e Medisoft transzfuziologiai modul tovabbfejlesztés 60 havi részlete:
8.810,- Ft+AFA/hé
e QGyurika gyogyszertari rendszer fejlesztés 60 havi részlete: 23.740,- Ft+AFA/h6

A szerzédés 1. 1/C pontban rogzitett e-MedSolution karbantartasi, kovetési, help desk
szolgaltatas ellenértéke havonta 330.000,- Ft+AFA/hé, mely havi dijat Szolgaltatd a
licenc papirok atadasa utdn minden targyhonapot kovetéen havonta jogosult
Megrendeldnek kiszdmlazni.

A szerzddés 1. 1/D pontban rogzitett kiilsé rendszerek karbantartdsa havonta:
e Medisoft transzfuzioldgiai modul kdvetése: 60.000,- Ft+AFA/hé
e GYURIKA gyogyszertari rendszer kovetése: 170.000,- Ft+AFA/h6
mely havi dijakat Szolgaltatd a fejlesztések atadas-atvétele utan minden targyhonapot
kovetden havonta jogosult Megrendeldnek kiszamlazni.

A szerzddés 1. 1/E pontban rogzitett e-MedSolution patch telepitési szolgaltatas
ellenértéke havonta 250.000,- Ft+AFA/ho, mely havi dijat Szolgaltat6 minden
targyhonapot kovetden havonta jogosult Megrendeldnek kiszamlazni.

A Szolgaltato a szerz6dés hatdlya ala nem tartozod, de megrendelt, elvégzett és
munkalappal igazolt szolgaltatasokat Szolgaltatdo a targyhonapot kovetéen, Szolgaltatd
mindenkor hatélyos Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben (ASZF) szereplé szolgaltatasi
dijtarifaval jogosult Megrendelének kiszamlazni, a kozbeszerzési szabalyok megtartasa
mellett. A szamla alapja a munka elvégzésének irasos igazolasa, illetve a Megrendeld
vezetd informatikusa — vagy annak megbizottja — altal igazolt munkalap, amit a tavoli
munkavégzés esetében az eldzetes szobeli megallapodast kdvetden utdlag készitenek el.
Béarmiféle ezen szerzddés részét nem képezd munkavégzés kiilon megrendelést igényel. A
projekt iddszakaban Szolgaltato sajat dontése alapjan nem végezhet munkat.

Megrendeld kdteles a kiallitott szamlat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil, illetve
az I. 1/A, 1/B részletfizetés esetén a fizetési litemezés szerint havonta kiegyenliteni.
Késedelmes fizetés esetén a mindenkori magyar jogszabalyokban kikotott késedelmi
kamatok érvényesek. Megrendeld fenntartja annak a jogat, hogy a 60 honapos
részletfizetéshez képest eldtorlesztéssel ¢éljen, melynek pontos feltételeirdl Felek
megallapodnak.
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10.

11.

12.

A szamlak kifizetése banki atutalassal torténik a szamlan megadott szamlaszamra.

Amennyiben Megrendel6 10 napon beliil nem emel irasban kifogast a szamla tartalma
ellen, ugy azt Szolgaltato befogadottnak tekinti.

Amennyiben Megrendeld fizetési kotelezettségével késedelemben esik, akkor Felek
egymassal targyaldsokat kotelesek folytatni a fizetési probléma megoldasa érdekében.
Amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy Szolgaltato - az egyéb jogainak
fenntartdsa mellett - a Ptk. 281§ 2/a)-c) pontjainak szellemében jogosult a jelen
szerzOdésben 1.1.A. pontban meghatarozott rendszer hasznalatanak részbeni vagy teljes
korlatozéasara, amig a Megrendel0 fizetési kotelezettségével késedelemben esik €s amig a
késedelem tart.

A szerzddésben levé — az 1.1.C/,D/,E/ pontokban megjeldlt -szolgaltatasi dijak és arak
jelen értéken vannak meghatarozva. Felek megallapodnak, hogy 2011. januar 1.-tdl
kezdddden az igy megadott 1. 1/C, 1/D, 1/E szolgaltatasi dijakat minden naptéri év els6
honapjatél a KSH altal kozzétett el6zd évi szolgaltatasi inflacios indexszel, évente
maximum 5%-os mértékben korrigaljak.

Jelen szerz6dés keretein beliil leszallitott eszk6zok tulajdonjogat és a szoftverek futtathatd
alloméanyara vonatkoztatott nemkizardlagos felhasznéloi jogat, Megrendeld az ellenérték
teljes mértékben torténd kiegyenlitésével egyidejiileg szerzi meg véglegesen. Ezek a jogok
szoftverek esetében a szerzddéskotés iddpontjdnak megfeleld verzidszamu termék
futtahat6 allomanyaira vonatkoznak.

V. A tevékenységek korének valtoztatasa

1.

2.

Szerz6d6 Felek megegyeznek abban, hogy amennyiben az I. pontban meghatarozott
tevékenységek soran tovabbi igények meriilnek fel, Felek a meglévd szerz6désben foglalt
tevékenységek korét és ezek tobbletkdltségét kozos egyetértéssel bdvithetik a vonatkozo
szerzOdésrészek modositasaval.

A Szolgaltato jogosult a ténylegesen felhasznalt licencek szamét ellendrizni. Amennyiben
tulhasznalatot tapasztal, jogosult azt id6- és licencaranyosan kiszamlazni. A Szolgaltatd
tajékoztatja a Megrendeldt, hogy a licenc-megallapodas megsértése esetén, ha nem tud a
Megrendeldvel megéllapodni az ellentételezésrdl, szoftverjogi eljarast kezdeményez.

VI. A szerz6dés hatalya

1.

2.

Jelen szerz6dés alairasakor 1ép életbe és a szoftver licencek atadasatdl szamitott 60
honapig, terjedd hatarozott idétartamra kottetett.

A szerzddést annak hatdrozott id6tartaman belill rendes felmondéssal jogszerlien nem
lehet felmondani.
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3. Megrendel6 jogosult a szerzOdést 15 napos hataridével rendkiviili felmondassal
felmondani,

e ha az L.1.A/ pontban szerepld teljesitésekben a Szolgaltatonak felrohatdéan az e-
MedSolution modul ¢les induldsa a III. fejezetben foglalt hataridohéz képest tobb
mint 6 honapot késik.

e Szolgaltatdo az e-MedSolution rendszerben neki felrohatéan a 8. sz. melléklet szerint
stlyos SLA sértést kovet el. Ez aldl kivételt képez a IV/10. pontban meghatarozott
eset.

4. Szolgaltatd jogosult a szerz6édés 15 napos hataridével torténd rendkiviili felmondassal
felmondani és a szolgaltatas nytjtasat besziintetni, ha
e Megrendeld, Szolgaltatd irasbeli felszolitdsa ellenére, barmely jogcimen fennalld
tartozasa legalabb 30 napja lejart vagy
e Megrendeld, Szolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére, annak kézhezvételétdl szamitott
60 napon beliil sem teljesitette, vagy folyamatosan, legaldbb egy hétig nem tartja be a
szerz6dés 11./2. pontjdban meghatarozott valamelyik kotelezettségét

5. Felek a jelen szerz6désben nem nevesitett okbol torténd felmondas jogat kizarjak.

6. Amennyiben Szolgaltatd a szerz6déstdl jogellenesen elall vagy azt jogellenesen
felmondja, illetve a VI1.3.-pontban meghatarozott Megrendel6i felmondas esetén
Megrendel6 a meghitisulas esetére a V. fejezetben megjeldlt aranyositott szolgaltatasi dij
10%-aval megegyezd értékli meghitsulasi kotbérre jogosult. Ezt meghaladdan
Megrendel6t semmilyen jogcimen semmiféle tovabbi dij, koltség-, kartérités vagy bevétel
sem illeti meg.

7. Amennyiben Megrendeld a szerzédéstdl elall vagy azt jogellenesen felmondja, illetve a
VIL./4. pontban meghatarozott Szolgaltatdi felmondas esetén Megrendeld koteles az |.
1./A, 1. 1/B. tevékenységek teljes ellenértékét atalanykartéritésként egydsszegben
megfizetni a Szolgaltato részére, a Szolgaltatonak egyébként jaro és még hatralékos dijon
feliil.

8. A Szerzddést a Felek kozos megegyezéssel megsziintethetik, vagy modosithatjak.

9. A szerzddés barmilyen nem a fentiekben részletezett okbdl torténd megsziinése napjan a
mar teljesitett szolgaltatdson, vagy szallitason alapuld a Szolgéltatonak jaré és még
hatralékos vallalkozasi dij egyosszegben esedékessé valik.

VII. Kotbér, kartérités, egyéb biztositékok

1. Amennyiben az 1. 1/A. pontokban szereplé teljesitésekben kizarolag a Szolgaltatonak
felrohatéan az e-MedSolution modul éles rendszer indulasaban t6bb mint 30 munkanap
késedelem jelentkezik, Megrendeld késedelmi kotbérre tarthat igényt. Ennek mértéke
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hetente az 1.1/A késedelmet szenvedett teljesitésre jutod aranyositott ellenértékének 1%-a,
de nem lehet tobb mint 10%. Megrendel6 a késedelemi kotbérrdl felmeriiléskor kiallitott
Szolgaltatoi szamla kézhezvételekor szamlat allit ki, melynek ellenértékét jogosult
Szolgaltatd a Megrendeldi kovetelésbe beszamitani.

Amennyiben Szolgaltatd az e-MedSolution rendszerre a 8. sz. Mellékletben
részletezettek szerint SLA sértést kovet el, ugy Megrendeld SLA kotbérre tarthat igényt.
Ennek mértéke SLA sértésenként 100.000 Ft+AFA, de havi maximum 200.000 Ft+
AFA. Az SLA kotbér az SLA sértést kovetd havi szamlaval valik esedékessé. A
Megrendeld az SLA kotbérrdl az SLA sértést kovetd honap utolsé napjan szamlat allit
ki, melynek ellenértékét Szolgaltatd koteles 30 napon beliil megfizetni.

Amennyiben jelen szerzddés keretében a Megrendel6t bizonyithatéan és kizarolag a
Szolgaltatd hibajabol kar éri, a Szolgaltatonak a Megrendelé felé Kkartéritési
kotelezettsége keletkezik, melynek mértéke nem haladhatja meg a jelen szerzddés
vallalkozasi Osszegének 10%-at. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a vallalkozasi dij
mértékének megallapitdsanal a Szolgaltatd feleldsségének jelen szerzédés szerinti
korlatozasara figyelemmel voltak.

Szolgaltatd nem tartozik kartéritési felelosséggel, ha a kareseményt részben vagy
egészben:

- Vis major, kiils, altala nem befolyasolhaté koriilmények okoztak. (ide
értendé nem kizarélagosan az iddjaras, természeti jelenségek, stb. kdzvetlen
¢és kozvetett hatasai).

- az lzemeltetd személyzet vagy a felhasznalok hibas vagy gondatlan, vagy a
kiadott lizemeltetési szabalyzatot be nem tart6 kezelése okozta.

- Az lizemeltetési szabdlyzattol eltérd, nem megfeleld koriilmények kozotti
izemeltetésbol fakad.
kornyezetének Megrendeld altali megvaltoztatasa okozta.

- olyan bizonyithatéan nem a Szolgaltato altal szallitott hardver vagy szoftver
elemek okoztak, melyek egylittmiikodnek vagy rdhatdssal lehetnek az I. 1. A.,
1. B. pontban meghatarozott rendszerre.

- az okozta, hogy a kareseményt felismerése utan Megrendeld nem szo6litotta fel
racionalisan indokolhat6 késedelem nélkiil Szolgaltatot a hiba elharitasara igy
a kar mértéke novekedett.

Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel semmilyen kozvetett vagy kovetkezményes kar
vonatkozasaban.

Szolgaltato a jelen szerz6dés alairasatol szamitott 6 honapos idétartamra, illetve az éles
indulds késlekedése esetén a Szolgaltatonak kizarolagosan felrohatd teljesitési
késedelem esetén tovabbi maximum 3 hoénapig torténd meghosszabbitasaval, a
Megrendelonek a jelen szerzOdéses jogviszony teljesitésébdl fakaddan keletkezd
Szolgaltatoval szemben tamasztott jogos pénzbeli koveteléseinek biztositasara dsszesen
10.000.000,-Ft (Tizmillié forint) 0Osszegli értékhatarig (joteljesitési) bankgarancia
nyujtasat vallalja a Megrendeld mint kedvezményezett javara. A bankgarancidbol
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Megrendel6 a bankgarancia hatalya alatt a Vallalkozé altal irasban elismert kovetelése
erejéig kozvetleniil a bankgaranciat nyajté pénzintézettél kovetelhet kielégitést. A
bankgaranciat Megrendelé csak az igy igazolt kovetelése kielégitésére hivhatja le. a
Szolgaltato nem tagadhatja meg a Szolgaltatonak kizardlagosan felréhatdé hibabol
keletkezd kotbér, illetve funkciondlis tartalom nem teljesitésébdl fakadd Megrendel6i
kovetelés elismerését. A Szolgaltatd altal a Megrendeld részére bocsatott bankgarancia
igazolasa a jelen szerzddés 9. sz. melléklete.

VIII. Egyiittmiikodés

1. Felek megallapodnak, hogy egyiittmikodnek a jelen szerzddés rendelkezéseinek
végrehajtasa, a végrehajtas modjanak, eredményének, mindségének ellendrzése céljabol,
és kijelolt képviseldik (projektvezetdk) utjan rendszeresen talalkozni fognak a Szolgaltato
szerzddésszerll teljesitésének eldmozditdsara, a felmeriild tisztdzéast igényld kérdések
megvitatdsdra. Megbeszéléseik eredményét emlékeztetOben, vagy jegyzOkonyvben a
korabban meghatdrozottak szerint rogzitik, és gondoskodnak arrél, hogy a két fél részérdl
a kozremiikodok a hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék és illetékességi
kortikben a sziikséges intézkedéseket megtegyék.

2. A felek jelen szerzédésben felhatalmazzak a kijelolt projektvezetéket, hogy a rendszer
megvaldsitasdval kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési €s részteljesitési jegyzokonyvek
alairasanal a feleket teljes jogkorrel képviseljék. Jogosultak, illetve kotelesek tovabba
megtenni  mindazon miiszaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely a szerzddés
teljesitéséhez sziikségessé valik és jelen szerzddésben, s a szerz6dés mellékleteiben
foglaltakkal nem ellentétes. A projektvezetdk jelen szerzddésben biztositott jogkorének
korlatozasa a masik féllel szemben csak a kozléstdl kezdve hatalyos, ha a korlatozast a
masik féllel irasban kozolték. A projektvezetd személyében torténd valtozast a felek
egymadssal azonnal kotelesek kozolni.

3. A projektvezetdk kotelesek egymas kozott valamennyi kozlést, intézkedést és dontést
irasban rogziteni és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

4. A Felek altal kijelolt projektvezetdk:
e Nagy Istvan és dr. Fontos Géza a Szolgaltatd részérdl
e Berta Miklos a Megrendeld részérol

A Megrendeld részérdl kijelolt projekt vezetdk szerzédésen feliili 1) pénziigyi
kotelezettséggel jaro dontést nem hozhatnak.
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IX. Titoktartas

1. Felek jelen szerzodés Osszes részletét, illetve az azzal kapcsolatosan tudomasukra jutott
0sszes informaciot, kiilondsen a pénziigyi feltételekre vonatkozo adatokat iizleti titoknak
tekintik és gondoskodnak annak meg6rzésérél. Mindez vonatkozik az alvallalkozokra is.

2. A felek egymas lizleti €s ipari titkainak megtartasara kotelezettséget vallalnak, tovabba
kotelezik magukat, hogy a jelen szerzodés teljesitése kapcsan tudomasukra jutott,
titkosnak mindsitett informacidkat megtartjak. Jelen rendelkezés vonatkozasaban titoknak
mindsiil mindaz, amit a Polgari Torvénykonyvrdl illetve a tisztességtelen piaci magatartas
tilalmarol szo6lo térvény vonatkozo rendelkezései iizleti titoknak mindsitenek, tovabba
mindazon informécidk, amelyeket jelen szerzddés titoknak mindsit, valamint azok az
informéciok, amelyeket a felek egymassal torténd kozléskor irdsban titkosnak
mindsitenek. Ez a rendelkezés a jelen szerzddés megsziinte esetén is hatalyban marad.

3. Felek jogosultak a szerzddés teljesitésében kozremiikodd alkalmazottaikkal és esetleges
alvéllalkozoéikkal a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges mértékig a szlikséges informacidkat
megismertetni a vonatkozo6 titoktartasi kotelezettség betartdsaval.

4. Felek egymds eldzetes irdsos beleegyezése nélkiill nem hasznalhatnak fel semmilyen, a
szerzddéssel Osszefliggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy informaciot, kivéve, ha
azt a szerz0dés végrehajtasanak céljara kivanjak hasznalni.

5. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran kiilonos figyelmet fordit a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szo616 1992. Evi
LXII1, valamint az Egészségligyi és hozzajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvényben foglalt adatvédelmi rendelkezésekre.
Szolgaltato kijelenti, hogy a rendszer nyilvantartasaban szerepld személyes és kiilonleges
adatokat nyilvanossagra nem hozza, feljegyzéseket ezekrél nem készit és arra torekszik,
hogy alkalmazottai az adatokat a lehetd legsziikebb korben ismerjék meg. Személyes
adatnak mindsiil a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbol levonhato, a természetes személyre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata a természetes személlyel helyreallithato.
Kiilonleges adatnak mindsiil a faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi ¢és etnikai
hovatartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
meggydzddésre, egészségi dallapotra, koéros szenvedélyre, szexudlis életre, valamint
biintetett elééletre vonatkozo adat.
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X. Vegyes rendelkezések

1.

10.

11.

Szerz6do Felek minden eseménybejelentést (hibabejelentést) Szolgaltato altal mikodtetett
elektronikus iigyfélkapun keresztiil végzik el. Szerzddé Felek minden bevezetési
tevékenységet (fejlesztési és support) elektronikus projekt menedzsment eszkdzon
rogzitenek. A személyes egyeztetésekrol jegyzokonyvet vesznek fel. Az elvégzett
tevékenységekrdl Szolgaltato munkalapot vesz fel. Az alkalmazott elektronikus projekt
menedzsment eszkdz véglegesitése a PAD kialakitdsa soran torténik.

Megrendeld hozzajarul, hogy a Szolgaltatd Megrendeldt nyilvanos adataival egyiitt
referencidjaként feltiintesse.

Szerz6d¢ felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz8dést egybehangzo
akaratnyilvanitdssal kozosen, irasban mddosithatjdk. Amennyiben valamelyik fél
modosito javaslattal ¢l, koteles azt irdsban a mésik fél megadott cimére vagy fax szdmara
eljuttatni, mig a masik fél a javaslat kézhezvételét kdvetd 8 napon beliil koteles arra a
fenti modon valaszolni.

Amennyiben vita mertil fel a nyGjtott szolgaltatas elégséges vagy elégtelen voltarol, Felek
ennek megallapitisara kotelesek kiilsd szakértdket bevonni olymodon, hogy egy szakértot
a Megrendeld, egy szakértét Szolgaltato allit.

A szakértdkkel folytatott tdrgyalasrol Felek kotelesek jegyzOkonyvet felvenni.

Szerzddo Felek a szerzddésre iranyado jogként a magyar jogot fogadjak el. Amennyiben a
szerzOdés teljesitése soran Felek kozott vita meriilne fel, kdtelesek azt targyaldsos Uton
megoldani.

Amennyiben a jelen szerzddésbdl eredd jogvitdkat a Felek békés tuton nem tudjak
rendezni, az illetékes birdsag, illetve ligyértéktdl figgden a Fovarosi Birdsag kizardlagos

illetékességét fogadjak el.

Felek a szerzddéssel kapcsolatos nyilatkozataikat egyméssal egyeztetik és csak
kolesondsen elfogadott nyilatkozatot hoznak nyilvanossagra.

Szolgaltatd szolgaltatasa elvégzéséhez jogosult alvallalkozd igénybe vételére, de annak
teljesitéséért oly mértékben felel, mintha azt sajat maga végezte volna el.

Jelen szerz6dés a szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezd melléklettel egyiitt érvényes.

A szerzddés alairdi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzddés alairdsdhoz sziikséges
felhatalmazasokkal.
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12. Szerz6do Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzd6dés megvaldsitasahoz sziikséges
személyi, targyi és anyagi feltételekkel.

13. Szerz6do Felek elolvasas és megértés utan a szerzodést, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyolag irjak ala.

A Szerzdédés 10.db szamozott melléklettel egyiitt értendo.

Budapest, 2010. majus 12.

Megrendel6 részérdl:

Dr. Ofner Péter
Féigazgato féorvos

Pethoné Tarnai Erzsébet

Szolgaltatod részérdl:

Topor Gabor
Ugyvezeto

Nagy Zoltan

Foigazgato gazdasagi Gazdasagi igazgato
helyettese

1. sz. Melléklet Kozbeszerzési dokumentéciod, Szolgaltatd végsd ajanlata

2. sz. Melléklet Utemezés

3. sz. Melléklet Uj e-MedSolution kardiolégiai modul kifejlesztése, licencek
szallitasa

4. sz. Mell¢klet Kiils6 rendszerek tovabbfejlesztése

5. sz. Melléklet Karbantartasi, kovetési feltételek, help desk szolgaltatas az e-
MedSolution rendszerre

6. sz. Melléklet Karbantartasi és kovetési szolgaltatas kiilsé rendszerekre

7. sz. Melléklet e-MedSolution patch telepités

8. sz. Melléklet e-MedSolution rendelkezésre allas, SLA sértés

9. sz. Melléklet Teljesitési garancia

10. sz. Melléklet Uzemeltetési szabalyzat
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1. sz. Melléklet
Kozbeszerzési dokumentacio, Szolgaltato végso ajanlata

A kozbeszerzési eljaras 0sszes irasos dokumentacidja és a Szolgaltatod altal adott végsd ajanlata a
Megrendel6 kozbeszerzési irattaraban megtalalhato.
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2. sz. Melléklet
Utemezés

Az e-medSolution licenc papirok atadasa a szerz6déskotéstél szamitott 2 héten beliil fog

megtorténni.

Tovabbi mérfoldkovek, a 2010. majus 12. datumu szerz6déskotést figyelembe véve:

1. mérfoldko:

2. mérfoldko:

3. mérfoldko:

4. mérfoldko:

5. mérfoldko:

6. mérfoldko:

Elokészitési szakasz

- Az elOkészitési szakaszban elkészitésre és elfogadasra keriil a
Projektterv, mely részletesen tartalmazza a bevezetésre keriil6 funkciok
elvart eredményét, litemezését és erdforrds igényét. Meghatarozasra
kertilnek a fejlesztési igények.

- Tervezett atadasi hataridé: 2010. junius 15.

e-MedSolution teljes korii bevezetése

- Az elkésziilt és elfogadott részletes projektterv alapjan a bevezetésre
keriil6 funkcionalitas beallitasai megtorténnek, fejlesztések atadasra
keriilnek , megtorténnek az oktatasok, lezajlanak a tesztelési eljarasok.

- Tervezett atadasi hatarid6: 2010. oktdber 6.

Adatmigracio

- Megtorténnek az el6z6 medikai rendszerben tarolt beteg- €s esetadatok
migracioja

- Tervezett atadasi hatarido: 2010. junius 10.

Integracio, alrendszerek bdvitése

- Megtorténik az alrendszerek kibdvitése és dsszekapcesolasa a HIS
rendszerrel (Labor, Gazdasagi rendszer, PACS, KVIK)

- Tervezett atadasi hatarid6: 2010. augusztus 6.

Fejlesztések

- A részletes projekttervben megfogalmazott fejlesztések elkésziilnek,
megtorténik az atadas-atvétel.

— Tervezett atadasi hataridé: 2010. oktober 6.

Eles indulasok, prébaiizem

- A rendszer ¢les indulédsat kovetden, 30 napos (1 honap) éles
probaiizem.

- Tervezett atadasi hataridé: 2010. november 4.
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7. mérfoldké:  Projekt zaras
- Végso atadas-atvételt kovetden megtorténik a projekt zarasa.
- Tervezett atadasi hataridd: 2010. november 12.

Minden tovabbi részhataridot a Projekt Tervben kell meghatarozni.
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3. sz. Melléklet

Uj e-MedSolution kardiolégiai modul kifejlesztése, licencek szallitasa
A) Szallitandé licencek

Szolgaltatd6 Megrendeld részére az alabbi szoftver termékek felhasznalasi jogat bocsatja
rendelkezésre:
e Uj e-MedSolution kardiolégiai modul
(440 db nevesitett e-MedSolution felhaszndlora, a Szolgaltatdé végsé ajanlatdban
részletezett funkcionalitast biztositva)
e e-MedSolution gyogyszerezés modul
(440 db nevesitett e-MedSolution felhasznalora)
e e-MedSolution apolas modul
(440 db nevesitett e-MedSolution felhasznalora)
e 4 db e-MedSolution rendszer kommunikaciés modul licenc
(CT, KVIK, gyogyszertar, Medisoft)

A nevesitett felhasznalodi licencszam esetén a felhasznalok név szerint kapnak jogosultsagot a
rendszer hasznalatdhoz. A nevesitett felhasznal6i licencszdm a rendszer hasznalatahoz
jogosult felhasznalok maximalis szamat jelenti, fiiggetleniil attdl, hogy ezek a felhasznaldok a
rendszert egyiddben hasznaljak-e.

Jelen szerzédésben rendelkezésre bocsatott szoftverek felhasznalasi joga nemkizarolagos,
masra at nem ruhazhatd, kizarolag a Megrendeld telephelyén, illetve lokalis halézatdhoz
csatlakozé maximum az 1. pontban meghatarozott szamu felhasznalo altali felhasznalasra
szol, kizardlag a szoftverek Megrendeld altal nem modosithatd futtathatd allomanyara
vonatkozik.

A felhasznalasi jog a licencpapirok atadasaval keletkezik és az ellenérték (beleértve az
1d6kozben keletkezd esetleges késedelmi kamatokat is) teljes mértékben torténd kiegyenlitése
utan valik véglegessé. Az ellenérték kiegyenlitésének elmaradéasa esetén a felhasznalasi jog
csak a szerzodés idotartamaig szol €s a szerzOdésben foglaltak szerint korlatozhato.

Szolgaltato jogosult a Megrendelonél a tényleges felhasznalészamot ellendérizni. Amennyiben
Megrendeld az 1. pontban megadott felhasznaloszamot tallépi, ugy Felek a licencszamot, és
ennek ellenértékét a Szerzédés modositasaval rendezik.
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B) Fejlesztési, bevezetési szolgaltatasok

Szolgaltato az e-MedSolution kardiologiai modul fejlesztéséhez és implementalasahoz az 1. sz.
mellékletben (Szolgéltatd végsd ajanlatdban) szerepld miiszaki tartalommal az alabbi
tevékenységeket végzi:

Szolgaltatd folyamatos projektvezetést biztosit a projekt tervezett iddtartama alatt,
valamint dedikalt tigyfélfelelOst tovabbi 5 éven keresztiil. A projekt alatt a projektvezetd
képviseli a szallitd céget, tartja elsddlegesen a kapcsolatot a Korhaz projektvezetdjével és
dont minden olyan kérdésben, mely nem ellenkezik a szerzddéssel, vagy nem mutat azon
tal.

Szolgaltato a feladatok, elvarasok teljesitéséhez sziikséges installalast, szervezési munkat,
koncepci6d tervezést, kozremiikodést a fejlesztési specifikdcioban, paraméterezést,
adatmigraciot, felhasznaloi oktatast, a modulok éles indulds tamogatasat elvégzi a projekt
terv szerint.

Az elvart funkciok jelentds részét az e-MedSolution rendszer standard modon
tartalmazza. Ahol a kardiolégiai modul kifejlesztéséhez sziikséges kiilon egyedi
fejlesztésre van sziikség az Szolgaltatd végsé ajanlatdban az értékeld tablazatokban
pontosan jelezve lettek. Szolgaltato az elvarasokhoz sziikséges Osszes fejlesztést elvégzi.

Szolgaltatd az AGFA PACS rendszer e-MedSolution oldali illesztését elvégzi. Az
illesztéshez AGFA oldali licencek ¢és illesztés is sziikségesek, mely nem része a jelen
szerzOdésnek.

Szolgaltatoé a Labor rendszer e-MedSolution oldali illesztését biztositja. Az illesztéshez a
labor rendszer oldali tevékenységekre is sziikkség van, mely nem része a jelen
szerzOdésnek.

Szolgaltaté a KVIK rendszer e-MedSolution oldali illesztését biztositja. Az illesztéshez a
KVIK rendszer oldali tevékenységekre is sziikség van, mely nem része a jelen
szerzOdésnek.

Szolgaltato a Medisoft transzfuziologia modul HL-7 illesztését elvégzi

Amennyiben Megrendeld biztositja az atTask projekt szoftvert, a miikodéséhez sziikséges
hardvert, és a rendszer tavoli elérését, ugy Szolgaltato a projekt 6 honapos idGtartama alatt
véllalja a szoftver beallitasat és hasznalatat.
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A bevezetési tevékenységek részletezése funkcionként:

Tervezett support
tevékenység
(mérnoknap)

Tervezett fejlesztés
(mérndéknap)

Funkcié [

1.5.12 Recept sablon

1.8.24. Rendelés dsszesitd 2

1.12.1 Diagnosztikai eljegyzés 10 10
1.15 dirlapon szamitasok 10 2
2.1.42. portai listan nemrég elbocsatottak

2.11.11. vardlista kiegészités

2.1.1 1 farmakologia 6

2.15.15 donorjelentés

CT-EcoSTAT illesztés 10 12
PACS illesztés 10
modulok bevezetés timogatas 10
modulok oktatésa 10
Dokumentacidk elkészitése 10
2.6.7. Elektronikus lazlap 30 10
2.10.6. Elelmezés 32 15
2.12.5. Szerz6dott partnerek betegeire gytijtés 12

2.13. Transzfzioldgia (Medisoft illesztés) 10

Raforditas gyiijtés 45 10
Betegszamla 20 5
Digitalis alairas 20 20
Egyéb rendszerbdl adatattoltés 10
Gyurika illesztés 40
Aneszteziologia tirlap 5
Feln6tt szivsebészeti tirlap 10
Intervencionalis aritmioldgia tirlap 10
KVIK illesztés 5
atTask installalas, lizemeltetés, hasznalat a bevezetés soran 20
OSSZESEN: 223 235

A projekt elején Felek a funkcionalis elvarasokat és a megvalositas modjat, a tényleges napszam
megjeloléssel pontositjak. Amennyiben a végleges megvalositds napszamai a fenti tervezet
napszamokhoz képest eltérést mutatnak:

e Amennyiben a tényleges napszam igény kevesebb lesz a tervezettnél, akkor a felszabaduld
napszamokat a Megrendeld szabadon felhasznalhatja mas teriileten, mas
funkciékhoz.

e Ha a véglegesitett napszam meghaladja a tervezett napszam keretet, maximum tovabbi
20%-o0s mértékben Szolgaltato a jelen szerz0dés keretében elvégzi a fejlesztéseket.

A téblazatban szerepld tervezett fejlesztési ¢és support tevékenységek nagysiga a
koncepciotervezés alatt funkcionként egymas kozott atcsoportosithatd, azzal a kitétellel, hogy
amennyiben a fejlesztésre tervezett Osszesitett napszam néne, ugy Felek a teljesitési hataridoét
kozos egyetértéssel indokolt mértékben modosithatjak.
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4. sz. Melléklet

Kiilso rendszerek tovabbfejlesztése

Szolgaltatd Megrendelénél mar milkodd kiils6 rendszerek tovabbfejlesztéséhez az alabbi
tevékenységeket végzi:
e Szolgaltatod elvégzi a CT-EcoSTAT gazdasagi rendszer fejlesztését, az 1. sz. Melléklet
(Szolgaltatd végsd ajanlatdban) szereplé miiszaki tartalommal.

e Szolgaltaté illeszti a Medisoft Transzfiiziologiai rendszerét.
e Szolgaltato elvégzi a GYURIKA gyogyszertari rendszer cseréjét a windowsos valtozatra,
¢s ennek illesztését az e-MedSolutionhoz, az 1. sz. Melléklet (Szolgaltatd végso

ajanlataban) szerepld miiszaki tartalommal.

A fenti tevékenységeket a Szolgaltatod alvallalkozojaként a kiilsé rendszerek gyartoi kozvetleniil
végzik.
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5. sz. Melléklet
Karbantartasi és kovetési feltételek az e-MedSolutionra

1. Szolgéltatd a megrendelének karbantartds, kdvetési és help desk szolgéltatasokat biztosit az
alabbi szoftver licencekre:

440 db e-MedSolution rendszer nevesitett felhasznaloi licenc
Uj e-MedSolution kardiolégia modul

e-MedSolution apolas modul

e-MedSolution gyogyszerezés modul

6 db e-MedSolution rendszer kommunikaciés modul licenc
100 db Progress konkurens adatbazis kezel6 licenc

A licencek szamanak esetleges boviilése esetén a havi karbantartas kovetési dij aranyosan
novekszik.

2. Szolgaltatd az 1. pontban megadott rendszerre folyamatos karbantartasi, jogszabaly kdvetési és
help desk szolgaltatasokat biztosit a Szolgaltaté mindenkor hatalyos Altaldnos Szolgaltatasi
Feltételek (ASZF) szerint végzi, a Szolgaltatd végsd ajanlatiban megadott miiszaki
tartalommal (V/6. Uzemeltetési koncepcid, V/7. Valtozaskezelés, illetve a II. kotet 6. fejezet).
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6. sz. Melléklet

Karbantartasi és kovetési feltételek Kiilso rendszerekre

Szolgaltato az alabbi kiilsé rendszerek karbantartasat, kovetését biztositja:

e Mar meglévd Medisoft transzfiiziologiai rendszer karbantartasa

e Meglévd Gyurika gyogyszertari rendszer karbantartasa

A fenti kiils6 rendszerek karbantartasat, kovetését kdzvetleniil a kiilsé rendszerek fejlesztoi

végzik.
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7. sz. Melléklet
e-MedSolution patch telepités

Szolgaltatd az 1. sz. Melléklet, Szolgaltatd végsd ajanlataban részletezett miiszaki tartalommal
(V/6. lizemeltetés, V/7. valtozéaskezelés) megrendeldnél tavoli munkavégzéssel elvégzi az e-
MedSolution rendszer patch-einek telepitését.
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8. sz. Melléklet

e-MedSolution rendelkezésre allas, SLA sértés

1. Az e-MedSolution rendszer rendelkezésre allonak tekinthetd, feltételezve az informatikai
infrastruktiura megfeleld rendelkezésre allasat, kell szabad savszélesség biztositasat, ha

e arendszer fo funkcioi mikdodnek;

e a munkaallomasok 80%-an a rendszer elérheto;
A rendelkezésre allas szamitdsanal a kiesést a hivatalos €s megfeleld hibabejelentéstdl, vagy a
rendszer riasztasatol a hiba elharitasaig kell szamitani.

2. A rendelkezésre allasi id6 szamitasanal figyelmen kiviill kell hagyni az alabbi
rendszerleallasokat:

e minden olyan tervezett rendszerleallas idGtartama, amelyet a Szolgaltatd legalabb 10
munkanappal elére jelzett és az Megrendeld képviseldje jovahagyott;

e minden olyan nem tervezett rendszerleallas id6tartama, amelyet az Megrendeld hibaja,
vagy vis major okozott. (Pl: &ramszolgaltatas hianya)

e Megrendel6 altal megfelelden be nem jelentett rendszerleallasokat

e minden olyan teljes, vagy részleges rendszerleallds, meghibdsodéas, amelyet nem
Ajéanlattevé altal szallitott informatikai infrastruktara (pl. szerver, halozat,
munkadllomasok) kiesése, vagy nem megfelelé mitkddése okoz.

e Figyelmen kiviil hagyand6 a nem Szolgaltatd altal okozott rendszerledlldsok utani
rendszer Ujrainditas, adat helyredllitas ideje (pl. adatmentés visszatoltése, helyredllitas
ideje)

3. Rendelkezésre allast a felek csak a rendszer teljes korti dtadas-atvétele utan szamitanak.
4. Amennyiben Szolgaltatonak felrohatdan a rendszer nem tervezett ledllasa az alabbi értékeket

meghaladja tigy Szolgaltaté SLA sértést kovet el:
e napi maximalis rendszerkies€s a betegfelvételi funkcio esetében 30 perc

e napi maximalis rendszerkiesés a egyéb funkciok esetében 60 perc

e havi maximalis rendszerkiesés 2 ora

5. Sulyos SLA sértésnek szdmit amennyiben havonta 5 alkalommal illetve évente 30 alkalommal
torténik SLA sértés.
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9. sz. Melléklet
Teljesitési bankgarancia

Szolgaltato altal biztositott teljesitési bankgaranciat lasd kiilon csatolva.
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10. sz. Melléklet

Uzemeltetési szabalyzat

Felek az tizemeltetési szabalyzatot annak elkésziilte utan a szerzé6déshez csatoljak, melynek végsé
hatarideje az ¢les indulds idépontja. A bevezetés idGszakara Szolgaltatd egy ilizemeltetési
szabalyzat vazlatot ad at Megrendeldnek.
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