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1. Szerzddés targya

1.1.

A jelen Szerz6dés alairasdval a Megrendelé megrendeli, a Szolgéltato pedig elvallalja a
Megrendel$ altal kiirt ,,Az Intézetben miikddé PACS és a hozza kapcsolodo képalkotod
eszkozok iizemeltetés-tamogatésa, karbantartasa és fejlesztése” targya KE-15295/2014
hird. szamon koézzétett kozbeszerzesi eljarason elnyert munka 36 hénapra (2015.01.12 —
t61 2018.01.12-ig) torténd elvégzését.

A Szolgéltaté jelen Szerz6désben foglalt 6 feladatai:

a. Helyszini, vagy tavoli (VPN kapcsolaton keresztiil végzett) szoftverjavitds és
update biztositds. Az érintett szoftverek targykorébe tartoznak:

o Impax rendszer kisgzolgald egységei (adatbazis szerver(ek), alkalmazas
szerver(ek), munkalista kiszolgald (connectivity manager), archivald
egység, Curator, Medireport, Medis QAngio stb.) (a tételszeril
felsorolast az 1. sz. melléklet tartalmazza)

o Impax rendszer kliens elemei (leletezé6 munkahelyek, klinikai képnézd
allomasok, foszforlemezes kiolvas6  berendezések, elénézeti
munkadallomasok) (a tételszeri felsorolast az 1. sz. melléklet
tartalmazza).

b. Helyszini hardverjavitas, karbantarts

o Az érintett hardverek szerzodéskotéskor leirdsat az 1. sz. melléklet
tartalmazza

oA szerz6dés keretébe tartozd hardver, hibajavitdsa, archivalasbol
torténd visszaallitas esetén szoftvertelepités, paraméterezés és bedllitas.

c. Aktiv részvétel a hardver eszk$zok hibafeltarasaban
Szolgaltat6 koteles a hardverkarbantartast végzé céggel kozremiikddni
karbantartas, szoftverfrissités, hibajavitas, eszkdz csere, konfigurdcid bovités
kapcsan.

d. Telefonos terméktamogatas

e. Uj eszkozok, modalitdsok meglévé rendszerbe illesztése
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f. A szerzé6dés keretébe tartozo szoftver eszk6zok (pl: operdcids rendszer,
adatbazis kezeld, eszkozvezérld, szerver vagy kliens alkalmazas, képjavitd
szoftver, archivald szoftver, stb.) szoftverfrissitése, karbantartasa.

g. A szoftver elemek frissitésével kapcsolatos munkalatok lebonyolitdsa a
szerzO6dés keretein bellil.

h. A PACS rendszer miikodésével kapcsolatos 0 szoftverelem vasarldsa esetén
annak rendszerbe integralasa, beallitasa.

i. A mentési, archivaldsi é&s visszaallitasi terv véaltozasaval kapcsolatos
munkalatokban valé részvétel, egyiittmiikddve az Megrendelé munkatarsaival
és a terv valtozasa kapesan megvaltozd beallitdsok megvaldsitasdban segitség
nyujtas.

j. Sziikség esetén, de évente legaldbb egy alkalommal — karbantartassal kapcsan
— a szerverekrdl torténd teljes mentés készitésében vald segitségnydjtas a.

k. Sziikség esetén a mentett, archivalt alloméanyok visszatoltése.

. A rendszer mikddését feliigyelé monitoring szoftver rendszer izemeltetése. Az
Megrendel6 szakemberei szamara hozzaférés biztositasa a rendszerhez.

m. Az Megrendel6 altal biztositott virusvédelmi szoftver rendszerbe illesztés€ében
kozremtkddés ‘

n. A leszéllitott és az iizemeltetett rendszerben t6rténd valtozdsok Megrendel6
szakembereinek torténd oktatdsa.

1.2. A jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részeit képezik a Szerz6dés targyat meghatarozo
alabbi dokumentumok:

a) ,,Az Intézetben miikodd PACS és a hozzd kapcsolodo képalkoto estkozok
lizemeltetés-timogatdsa, karbantartisa és fejlesztése” targyn, 2014.07.30.
napjan megjelent 15295/2014 szamu ajanlattételi felhivas,

b) az ajanlattételi dokumentacio,

c) Szolgaltato ajanlata, a lefolytatott kozbeszerzési eljarasban tortént
modositasokat, kiegészitéseket tartalmazd jegyzOkonyvekkel ¢&s ajanlat-
kiegészitésekkel egylittesen.

A Szolgaltato a jelen szerz6dés 1.1. pontjaban meghatarozott f6 feladatait teljes koriien
megfelelve koteles ellatni.

1.3. A Szolgaltaté a feladat szerinti meghatarozé koriilményeket megismerte, azt a feladat
elvallalasahoz sziikséges mértékben megvizsgalta.

1.4. A Szolgéltatd kijelenti, hogy a jelen Szerzédés targyat képez6 feladatok ellatasdhoz
sziikséges szakértelemmel rendelkezik. Szolgaltaté vallalja, hogy jelen szerzddés
keretében a jelen szerzédésbenmeghatarozott elérhetdségeken keresztiil Szolgaltato
szerviz mérndkei — szervizszolgaltatast, rendszergazdai tamogatds és felhasznaloi
lizemeltetés tdmogatést és terméktamogatast biztositanak Megrendel6 szamara.

1.5. A Szerz6dés 36 hénapra jon létre, azzal, hogy a Megrendelé a szerzodést 12-12
havonta - piackutatast kévetéen - felmondhatja, amennyiben a szolgaltaté nem a piacon
a legalacsonyabb aron szolgaltat.
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2. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1. Szolgaltat6 vallalja, hogy jelen szerz8dés keretében a jelen szerzédésben meghatarozott
lehetdségeken  keresztiil — Szolgdltaté  szerviz mérndkei  —szervizszolgaltatast,
rendszergazdai tdmogatast €s felhaszndloi tizemeltetés tdmogatdast és termektamogatast
biztositanak Megrendeld szdmara.

2.2. Szolgaltaté véllalja, hogy Megrendel6 részére biztositja a jelen szerzédés hatdlya ald
tartozd eszkozok és szoftverek karbantartdsi €s ilizemeltetési dokumentécioit, €s
tdjékoztatja Megrendeld tizemeltetést végzd munkatdrsait az ezekben bekdvetkezd
valtozasokrol. Szolgaltaté vallalja, hogy Megrendelét irasban tdjékoztatja a
Megrendelnél alkalmazott rendszer mentések modositasarol, a Megrendeld altal ezzel
kapcsolatban elvégzendd tizemletetési feladatairdl annak érdekében, hogy katasztrofa
helyzetben a Szolgaltaté a rendszert minél révidebb idé alatt sikeresen helyre tudja
allitani.

2.3. Szolgaltaté vallalja, hogy szerviz mérnokei a jelen szerzédés keretében a Megrendeld
rendelkezésére 4llo tavfeliigyeleti eszkozokkel biztositott VPN kapesolaton keresztiil
elvégezik a jelen szerzddés hatalya ald tartozo szoftverek (lasd 1. szamut melléklet) jelen
szerz6dés 4.2. pontjaban meghatarozott médon bejelentett hibainak feltarasat és/vagy
hibaelharitasat. ‘

2.4, Szolgaltatd vallalja, hogy szerviz mérndkei elvégzik a jelen szerz6dés hatalya ala
tartozd szoftverek {6 verzidszdmon beliili frissitését (update), az esetleges hibajavitd
patchek telepitését illetve a Megrendelével egylittmiikodésével a rendszer sajat
hib4jabol eredd adatbazis karbantartast. Ezen tilmenden Szolgaltatd jelen szerzodés
alapjan a rendszer fejlesztésére nem, de a fellép6 szoftver hibak elharitdsanak gyartd
iranyaban torténé menedzsmentjének bonyolitasara koteles.

2.5.- Szolgaltato véllalja, hogy a jelen szerz6dés helyszini hardver karbantartas keretében a
Megrendelével egyeztetett idépontban elvégzi a jelen szerz6dés hatdlya ala tartozo IT
hardver eszkdzok évente egy, képalkotd eszkozok évente két alkalommal gyari el6iras
szerinti térténd atvizsgalasat, azok belsé tisztitasat, sziikséges beallitasait.

2.6. Szolgaltatd a jelen szerzédésben vallalt szolgaltatdsait 5*9 ordban vallalja melynek
keretében munkanapokon 8-17 6raig tarté idészakban (idéablakban) végzi de azokon a
napokon, amelyeken Megrendel6 részt vesz a fovarosi tigyeleti ellatasban Szolgéltatd
24 oras rendelkezésre allast biztosit. Szolgaltaté vallalja, hogy a munkaidében
bejelentett hibdra 4 oran beliil, de legkés6bb a munkaid6é végéig reagal. Szolgaltato
vallalja, hogy szabad és tinnepnapokon kritikus hiba esetén mindent elkévet a mieldbbi
hibaleharitds érdekében (best effort). Jelen szerz6dés keretében a reagélasi és a
hibaelharitdsi idd az {rasban tett hibabejelentéstél kezdddik. A hibaclharitds a
hibafeltarassal veszi kezdetét. Kritikus miikddési hibdnak szamit amennyiben a
rendszer alapvetd szolgaltatdsai nem muikddnek tizemszerlien (vizsgalatkérések
fogadasa és munkalistak eléallitasa, kép fogaddsa modalitdsokrol — PACS oldali hibabol
eredéen - , képek visszatoltése archivumbdl és megtekinthetOség, leletezd kép
megtekintés, Medireport-ban lelet készités).
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2.77. Szolgdltatd a jelen szerz6dés hatdlya alda tartozd eszkOzOkre a tervezett
rendszerleallasokon tul havonta legalabb

- PACS és Kardioldgiai rendszer esetén 98%
- hardverek/képalkotd eszkozdk esetén 97%-0s

rendelkezésre allast biztosit. Szamitasi mod:

Mindsitett _osszes _dlldsidé
Mindsitett dsszes _miikodési _ido

R=100- *100

Minoésitett Osszes allasidé = az adott honap napjainak a szdma*24

Minoésitett Osszes mukodési id6 = a hiba miatt kiesett kritikus vagy nem
kritikus allasid6 az alabbiakban
részletezett beszamitas szerint.

A rendelkezésre 4llasi idd szamitdsanal a kritikus hibak fennallasanak idejét 100%-
ban, mig a nem kritikus hibak fennalldsanak idejét 30%-ban kell figyelembe venni. A
Szolgaltat6 4ltal vallalt rendelkezésre allas szamitasanal figyelmen kiviil kell hagyni
minden olyan esetet, amikor a rendelkezésre allashoz sziikséges feltételek biztositasa
Megrendelé kotelezettsége, beleértve a jelen szerzOdés hatalya ald nem tartozo
hardverek mikoédési zavardbol, az elektromos és a lokalis informatikai halézat
elégtelen miikodésébol, a virusvédelem hidnyabodl, jogosulatlan hozzaférésbdl és a
szdndékos rongdlasbdl az iizemeltetés hatdlya ala tartozo feladatok elmaraddsabol
vagy hidnyossagaibol ad6do leallasokat, funkcidzavarokat is.

2.8. Szolgéltatd vallalja, amennyiben szolgdltatdsa nyuUjtasahoz tervezett rendszerledllasra
van sziikség, arrol Megrendel6t legalabb egy héttel korabban irasban értesiti. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a rendszerleallas okat, varhat6 id6tartamat €s a hibajavités
elmaradasanak varhato kovetkezményeit. Szolgaltaté vallalja, hogy a tervezett
rendszerleallast Megrendelével egyeztetett id6pontban hajtja végre mely indokolt
esetben lehet délutan vagy éjszaka is.

2.9. Szolgaltat6 a Megrendeld Uizemeltetd munkatarsainak feladatkorébe tartozod
tevékenységeket (1d. 2. sz Melléklet) csak kiilon dijazas ellenében végzi el.

2.10. Szolgaltatd koteles egyiittm{ikddni minden olyan harmadik féllel, akinek a miikddése
barmilyen moédon befolydsolja a jelen szerz6dés hatdlya ald tartozé rendszert illetve
annak bdrmely elemét, kiemelten a PACS rendszert kiszolgdlé hardver elemeket
Uzemeltetd szolgaltatoval. A harmadik féllel wvalé egylittm{ikddés koordindlasa
Megrendeld feladata.

3. Megrendeld jogai és kitelezettségei

3.1. Megrendeld vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalya ald tartozd
berendezés(eke)t a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott dokumentacio eldirasai
alapjan, azok kezelésére kiképzett felhasznalokkal lizemelteti. Az Megrendeld altal
vegzendd lizemeltetési feladatokat a jelen szerzodés 2. sz. Melléklete tartalmazza,
melyb6l Megrendelére csak azok a pontok érvényesek mely eszkdzokkel
Megrendeld rendelkezik és azok a jelen szerz6dés hatdlya ald tartoznak (1. sg
Meliéklet)

4/10




GOKI/SW-IT Szerviz szerzddés

3.2. Megrendeld koteles gondoskodni a jelen szerzodés hatélya ald tartozo rendszer
tizemeléséhez sziikséges infrastruktira kialakitdsarol, a biztonsagi és tizemeltetési
feltételek folyamatos biztositasarol, beleértve a megfeleld savszélességli haldzati
kapcsolatot (switchelt, legalabb 100Mbit/s), az eszkdzok lizemeltetésé¢hez sziikséges
dramforrast, a hardverek megfelel6 iizemi hémérsékletéhez (15-26°C, 20-80%
relativ paratartalom 26°C-on) és vagyonvédelmi biztonsdghoz sziikséges miiszaki
feltételeket.

3.3. Megrendeld koteles a jelen szerzddés hatdlya ald tartozo berendezések
iizemeltetésére szakképzett személyzetet (tovabbiakban: rendszergazda) biztositani,
aki(k) elvégeznek minden olyan feladatot, mely az eszk6zok folyamatos tizemszer(
mikodését, a meghibasodasok’ megel6zését hivatottak biztositani,. Megrendeld
véllalja, hogy rendszergazda(i) biztositjdk a jelenszerz6dés hatdlya ald tartozo
eszkozokre a , first level supportot”, melynek keretében tartja(k) a kapcsolatot a
Megrendeld felhasznaloival, elvégzi(k) a Megrendeldnél bekdvetkezd szervezeti,
személyzeti valtozasokbdl eredd beallitdsokat, illetve jogosultak a jelen szerzOdés
42, pontjdban meghatdrozottak szerint a Szolgaltatdé munkatarsaival a
kapcsolattartasra.

3.4. Megrendeld vallalja, hogy lehet6vé teszi az el6zetesen egyeztetett idépontban
Szolgaltaté dolgozodinak a munka elvégzését, a helyiségekbe vald bejutdst. Ezek
hiany4abol ered6 késedelem nem réhaté fel Szolgaltatonak.

3.5. Megrendelé koteles a Szolgaltatdé munkavégzéséhez szikséges, a jelen
szerzbédésben meghatarozott hataridén beliil irdsban bejelentett rendszerlealldsi
igényt Szolgaltatd munkatdrsaival egyeztetni, és errél tdjékoztatni felhasznaldit a
Megrendelénél szokéasos informacios csatorndkon. Amennyiben Megrendelé a
sziikséges rendszerledlldshoz nem jarul hozza, ugy az ebbdl keletkezd esetleges kar
illetve szervizelési tobbletkoltség Megrendel6t terheli.

3.6. Megrendelé koteles a Szolgaltaté dolgozdja altal elvégzett munkat, a
felhasznalt anyagokat, alkatrészeket az erre rendszeresitett munkalapon igazolni és
intézményi pecséttel ellatni. E bizonylatok egy példanya a Megrendel6t illetik.

3.7. Megrendel6 koteles biztositani a jelen szerzédés lizemeltetéséhez sziikséges
minden fogy6 anyagot.

4. Teljesités helyszine, kapcsolattartas modja
4.1. Szolgaltato a jelen szerzédésben vallalt szolgaltatast Megrendel

Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardioldégiai Intézet
1096, Budapest Haller ut 29

telephelyén nytjtja. Megrendel6 kételes Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha a
jelen szerz6dés hatélya ala tartoz6 eszk6zoket mas helyszinre szallitja, lizemelteti.
4.2. A szolgaltatasi igények illetve meghibasodasok bejelentését Megrendeld erre

felhatalmazott munkatarsainak minden esetben

https://service.sw-it.net: 3088

szerviz portalon vagy a

5/10




GOKI/SW-IT ) Szerviz szerzodés

service(@sw-it.net

e-mail cimen kell bejelenteni. Siirgds esetben a Megrendeld erre felhatalmazott
munkatirsa (a mindenkori informatikai osztilyvezetd) telefonon is tehet
hibabejelentést a ‘

(1) 393 — 5000 (munkaidében)
vagy a
(20) 955 3155

telefonszamon, de minden ilyen esetben sziikséges azt a fentieckben megadott
elérhetdségi pontokon irasban is megerdsiteni. Az irasbeli bejelentésben Megrendeld
rendszergazda munkatéarsa koteles felttintetni a hiba helyszinét, a hiba jellegét, az
addig altala elvégzett hibaelhdritdsi tevékenységeket, a bejelentés idépontjat a
bejelentd nevét és elérhetdségét.

4.3. Amennyiben Megrendel6 Szolgaltatotol a jelen szerzédés ataldny dija
ellenében biztositott szolgaltatdsokon kiviil esé szolgaltatast szeretne igénybe venni,
ugy Megrendeld irasbeli szolgaltatasi igény/hibabejelentésére Szolgaltatd irdsos
arajanlatot tesz, melynek Megrendel6 altali irasbeli elfogadéasa esetén kezdi meg
Szolgaltatd a szolgéltatasi/hibaelharitasi tevékenységét. Siirgds esetben az irdsbeli
hibabejelentéshez mellékelt, arra jogosult személy altal alairt fizetési kotelezettség
vallaldas egyidejli beérkezése teszi Iehetdvé a hibaelharitdis megkezdését.
Megrendelésre jogosultak az intézet kotelezettségvallaloi (a szerz6dés aldirdi) vagy
kritikus hiba elhdritdasa esetén a kotelezettségvallalokkal torténd egyeztetést
kovetben a jelen szerzédésben megnevezett projekt vezetdje.

5. Fizetési feltételek, kotbér

5.1. A jelen szerz6dés keretében végzett szolgaltatasokat Szolgaltato:
26 820 000 Ft + Afa/ 36 hénap

dijazés ellenében végzi, mely 6sszeg 1/36-od részérdl részletes teljesités igazolast
allit ki a Megrendeld. A Szolgaltatd a teljesités igazolas alapjan, a teljesités honapjat
kovetdé hénap 10. napig allithatja ki a szdmlat, melyet a Megrendeld 30 napos
hatarid6vel fizet meg. A teljesitésigazolasnak tartalmaznia kell az aktudlis honapban
jelen szerzédés szerint vallalt rendelkezésre 4llds mértékét. A havi atalany dij 50-
50%-ban képviseli a jelen szerzédés hatdlya ald tartozd hardvereket/képalkotd
eszkozoket illetve a PACS rendszer szoftvereit. A Megrendeld részérél a teljesités
igazolasdra az Informatikai Osztily vezet6je jogosult.

5.2. Amennyiben Szolgaltato a jelen szerzdésben vallalt rendelkezésre allast az
adott hénapban nem éri el, igy Megrendeld kotbérre tarthat igényt. Ennek mértéke a
vallalt rendelkezésre allastdl tortént eltérés minden szdzaléka utan 10.000 Ft, de havi
maximum 100 000 Ft. A kotbér Osszegét Szolgaltaté az elégtelen rendelkezésre
allast kovet6 honapban a Megrendel6 altal kidllitott szdmla ellenében, 30 napon
beliil koteles megfizetni.

e 3 Megrendel6 az &taldnydij keretét meghaladé eseti szolgaltatisok esetén a
szolgéltatasi jegyzéke altal aktudlis dijtételeket alkalmazza. \
5.4. A helyszini munkavégzés és az eseti szolgéltatasok elvégzésének az dradijai a

Megrendeld illetékes helyszini képviselGje altal a Szolgéltatonal rendszeresitett
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Munkalapokon igazolt megjelenési és tavozasi id6pontok alapjén keriilnek
elszdmolasra, olyan mddon, hogy az els6 megkezdett érdt minden esetben egész
6raként szamoljédk el, mig az egy Ordt meghaladé tevékenység esetén a
munkavégzésre forditott egész drakon til a 30 percet meghaladé munkavégzés kertil
egy Oraként felszamoldsra. A munkavégzést kovetSen a Munkalap egy példanyat
Szolgéltaté munkatérsa kiteles Megrendeld kijelélt munkatarsa részére atadni.

5.5. Megrendelé hibdjabsl nem teljesiilt szervizmiivelet megismétlésének dijat
Megrendelé koteles Szolgaltatonak kiilsn megtériteni. Amennyiben Megrendel6
nem biztositja Szolgaltatd részére a tdvmenedzsmenthez sziikséges helyi
feltételeket, gy a tdvmenedzsmentte]l megoldhaté feladatok esetén is koteles
Megrendelé a kiszallds és a munkavégzés dijat Szolgaltaténak kiilon megtériteni.

5.6. A jelen szerzddés keretében vallalt szolgaltatasok atalanydfja nem tartalmazza
a jelen szerzddés hatalya ald tartozd eszkdzok technoldgiai hidnyossdgaibol,
szakszerfitlen {izemeltetésébdl, a nem elbirds szerinti hasznalatabdl, szandékos
rongalasabol szarmazo szervizelési (tobblet)koltségeket.

5.7. Szerzédé felek tudomasul veszik, hogy az AFA felszdmitisa a mindenkor
érvényes jogszabilyi eléirds szerinti értéken torténik.

5.8. Az atalanydijas szolgaltatsi koron kiviil es6 szolgaltatasok felmeriilése esetén
annak megrendelésérol és kiszamlazasarol a Felek kiilon allapodnak meg.

5.9. Megrendeld a fentiek szerinti szdmldkat a kidllitastol szdmitott 30 (harminc)
napon beliil atutaldssal egyenliti ki Szolgaltaté Raiffeisen Bank-nal vezetett

12010154 — 01277362 - 00100003

sz. szamlgjara.

5.10.  Késedelmes fizetés esctére Szolgaltato a Ptk. szerinti késedelmi kamatra tarthat
igényt.

5.11. Amennyiben jelen szerz6dés keretében a Megrendel6t bizonyithatéan a
Szolgaltatonak felréhatéan kar éri, Szolgaltatonak Megrendeld felé¢ kartéritési
kotelezettsége keletkezik, melynek értéke nem haladhatja meg a jelen szerzdodésben
véllalt éves atalanydij nagysagat.

5.12. A Szallit6 nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével §sszefliggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szallitd adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak. A Szallitd a szerzddés teljesitésének teljes
id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdmara megismerhetdvé teszi
és a Kbt. 125. § (5) szerinti ligyletekrdl a Megrendelét haladéktalanul értesiti.

5.13.  Szolgaltatdé nem tartozik kartéritési felelésséggel, ha a kdreseményt;

5.13.1. Vis major, kiilsé, altala nem befolydsolhaté koriilmények okoztak. (ide
értend6 nem kizarolagosan az id6jaras, természeti jelenségek, stb. kdzvetlen és
kozvetett hatéasai),

5.13.2. Nem a Szolgaltatdé vagy barmely alvallalkozoja vagy egyéb kdzremiikdddje
személyzetének (pl. halézatfeligyelet) hibas vagy gondatlan magatartisa
okozta,

5.13.3. A rendszer hardver, szoftver elemei konfiguraciéjanak, illetve tzemeltesi I"\\%
komyezetének Megrendelé munkatarsai 4ltali, a Szolgaltatoval nem N\

\
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6.

egyeztetett megvaltoztatasa okozta,

5.13.4, Olyan, nem a Szolgaltat6 altal szallitott hardver vagy szoftver elemek okoztak,
melyek egyiittmiikddnek, vagy rdhatéssal lehetnek a jelen szerzddés hatélya
al4 tartozo rendszerre,

5.13.5. Megrendeld egytittmiikodési és/vagy karenyhitési kotelezettsége elmulasztasa
okozta, amennyiben az esemény nem Megrendeld kotelezettsége jelen
szerzbdés szerint Szolgaltaté nem vallal semmilyen adatvesztésért feleldsséget
abban az esetben,

5.13.6. Ha a Megrendeld nem biztositja a jelen szerz6dés hatalya ald tartozo
eszkézokhoz a redundans adatmentéshez sziikséges technikai feltételeket

és/vagy

5.13.7. Ha az adatmentéshez sziikséges technikai feltételeket megléte esetén nem
tizemelteti azokat szakszenlien,

5.13.8. Ha az adatvesztést, -torzuldst, -mddosulast nem a Szolgaltatdé vagy a nevében
eljar6 személy okozta vagy abbdl szarmazik.

Szerzodés hatalya

6.1. A szerz6dés annak alafrdsat kovetd elsé napjaval 1ép életbe és 36 honap
hatdrozott idétartamra szol.
6.2. A Szerz6dés moddositasa csak k6z6s megegyezéssel, irasban torténhet. A jelen

szerz6dés hatalyanak a tovabbi eszkozokre t6rténd kiterjesztése jelen szerzddés
modositasaval vagy kiilon szerzédés keretében vagy egyedi megrendelés alapjan,
lehetséges.

6.3. A szerzddést a Felek a szerz6dés hatarozott idStartam lejarta elétt kozos
megegyezéssel a megegyezésben foglalt feltételekkel és hataridével vagy barmelyik
fél sulyos szerzodésszegése esetén azonnali hatallyal sziintethetik meg.

6.4. Megrendel6 a szerz6dés azonnali hataridovel torténd felmondasara jogosult, ha
Szolgaltatdé a Megrendeld irdsbeli felszdlitdsa ellenére, annak kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliill sem teljesitette valamelyik, jelen szerz6désben vallalt
kotelezettségét.

6.5. Szolgéltatd a szerz6dés azonnali rendkiviili felmondasara, és a szolgaltatas
nyujtasanak besziintetésére jogosult, ha Szolgaltatd irasbeli felszdlitdsa ellenére
Megrendel6 barmely jogcimen fenndllé tartozasa hosszasan és rendszereses fennall
vagy Szolgaltaté megszegi a jelen szerz6désben vallalt titoktartasi kotelezettségét

6.6. Felek a jelen szerz6dést a szerzédés hatarozott idétartam lejarta el6tt csak a
fent meghatarozott médokon mondhatjak fel.

Titoktartas

7.1. A Felek kotelesek tizleti titokként kezelni a jelen szerz6dés teljesitése soran
tudomasukra jutott miiszaki és pénziigyi informacidkat.

7.2. A Felek egymas tizleti €s ipari titkainak megtartasara kotelezettséget vallalnak,
tovabba kotelezik magukat, hogy a jelen szerzédés teljesitése kapesan tudomasukra
jutott, titkosnak mindsitett informdciokat megtartjdk. Jelen rendelkezés
vonatkozasaban titoknak minésiil mindaz, amit a tisztességtelen piaci magatart
tilalmarél szol6 térvény vonatkozo rendelkezései lizleti titoknak mindsitenek, az
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adatvédelmi-, illetéleg az egészségiigyi adatvédelmi torvény hatdlya ald esnek,
tovdbba mindazon informaciok, amelyeket jelen szerzddés titoknak mindsit,
valamint azok az informdacidk, amelyeket a felek egymdssal torténd kdzléskor
irasban titkosnak mindsitenek. Ez a rendelkezés a jelen szerz6dés megsziinte esetén
is hatalyban marad.

7.3. Felek jogosultak a szerz6dés teljesitésében kozremiikodd alkalmazottaikkal &s
esetleges alvallalkozéikkal a szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékig a
sziikséges informaciokat megismertetni a vonatkozo ftitoktartasi kotelezettség
betartasaval.

7.4. Felek egymds elézetes irdsos beleegyezése nélkiil nem hasznalhatnak fel
semmilyen, a szerzOdéssel Osszefiiggésben hozzdjuk keriilt dokumentumot, vagy
informaciot, kivéve, ha azt a szerz6dés végrehajtasanak céljara kivanjak haszndlni.

7.5. Szolgaltatd a tudomésara. jutott informdciokat az Uzleti- és tlizemi titkok
bizalmassdga, valamint adatvédelmi eldirasok biztositdsa mellett oly mértékben
felhasznalhatja, amely a szoftver rendszerek tovabbfejlesztését szolgalja.

8. Egyébrendelkezések

8.1. A Megrendels jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani — ha
sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzédéssel érintett
feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

8.2. a) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kodzvetlentil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott valamely feltétel..

8.3. b) a Szolgaltato kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalado6
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés
k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

A fentiek szerinti felmondas esetén a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinése el6tt mar
teljesitett szolgaltatas szerz6désszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

8.4. Amennyiben vita meriil fel a nyGjtott szolgaltatds elégséges vagy elégtelen
voltarél, Felek ennek megallapitasira egyeztetd eljaras keretében kotelesek kiilsd
szakértdket bevonni olymddon, hogy egy szakértét a Megrendeld, egy szakért6t
Szolgaltato allit. A Szakért6k szakvéleményt készitenek, amelyben jogosultak akar
kiilonvéleményt is fogalmazni mindazon kérdésekben, amelyekben egy adott kérdés
megitélése legalabb két nézbépontbdl ugyanazon szakmai megalapozottsdggal
vizsgalhato.

8.5. Szerz6d6 felek a jelen szerzodésben nem szabalyozottak vonatkozasaban az
adott kérdést szabalyozd hatilyos magyar jogszabalyi rendelkezést tekintik
iranyadonak.

8.6. Amennyiben a Felek k6zo6tt a Jelen szerzddéssel Gsszefiiggésben vita alakul ki,
a Felek vallaljak, hogy vitdjukat elsésorban megegyezéssel rendezik. Ha az egymads
kozti egyeztetés nem vezetne eredményre, akkor a Felek egyiittesen kozvetitohoz
(mediatorhoz) fordulhatnak. Jogvita esetén a Felek a magyar Polgéri Perrendtartas
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birosaghoz fordulhatnak.

8.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds elvégzéséhez jogosult alvallalkozok,
kozremiiksd6k igénybevételére és ezek tevékenységéért ugy felel, mintha maga jart ‘
volna el. \ \
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8.8. Jelen szerzédés a szerzédes elvalaszthatatlan részét képezd melléklettel egyiitt
érvényes.
8.9. A szerz6dés alairéi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzédés aldirasahoz

" sziikséges felhatalmazasokkal.
8.10.  Szerz6dd Felek elolvasds és megértés utan a szerz6dést. mint akaratukkal
mindenben megegyezot jovahagyolag irjak ala.

Mellékletek:
1. sz. melléklet - Szerzddés hatalya al tartozé eszkozok

2. sz. melléklet - A Megrendel§ tizemeltett munkatarsainak feladatkérébe tartozo
tevékenységek listdja

Budapest, 2015. januar 12.
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