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Elézmények

Megtendel6 ,,A jelenlegi Klinikai Informatikai Szoftver (HIS) jogszabdlykévetése, rendelkezésre
allas, lizemeltetési timogatds” tirgyban a kozbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan nemzeti eljirdsrendben kozbeszerzési eljarast
folytatott le.

Szolgiltato lett a lefolytatott kozbeszerzési eljirds nyertes ajinlattevdje, Megrendeld az Osszegezést
2018.09.28. napjan killdte meg Szolgiltaté részére. Az eljirdst megindité felhivas, a kozbeszerzési
dokumentumok, az eljirds sorin keletkezett esetleges tovabbi iratok, Szolgiltaté ajinlata jelen szerzédés
részét képezi, az iratok kiildn csatoldsa nélkiil is.

L. A szerz8dés targya

1.

Jelen szerz8dés keretein belill Szolgiltaté az dltala fejlesztett e-MedSolution Integralt HIS rendszer néven
forgalmazott szoftvertermékhez kapcsoléddan folyamatos jogszabaly kovetési, rendelkezésre 4llisi és
részleges tizemeltetés timogatasi szolgaltatdst (a tovibbiakban szolgaltatds) nydjt Megrendels részére jelen
szerz6dés 1. szami mellékleteként csatolt Mszaki Lefrdsban valamint a 3. szamt mellékletként csatolt, a
Szolgaltaté 2018. jilius 12. napjin hatalyos Altalinos Szolgaltatasi Feltételekben (ASZF) részletezettek
szerint. Amennyiben a jelen szerzédés és az ASZF rendelkezései kdzott ellentmondds lenne, a jelen
szerz6désben foglaltak élveznek els6bbséget az ASZF ellentmondé rendelkezéseivel szemben. A
szolgaltatast Szolgiltatd az alaibbi modulokhoz biztositja:

®  Betegnyilvintartis

e  Fekvobeteg nyilvantartas
Jarébeteg nyilvantartas
Miitéti modul
Diagnosztikai betegnyilvintartis

Szolgaltatas rogzités

Beavatkozds bevitel

Vizsgalat kérés és leletezés
®  Diagnosztikik (kommunikdci6 teljesitd munkahelyekkel
o Apoldsi modul

Betegélelmezés és diéta modul

Dokumentum kezelés

Recept funkcidk

Intelligens korlap

Szivsebészeti miitéti leiré program
ElSjegyzés, vardlista, betegfogadasi lista

Teljesitmény jelentés, szamlizis



On-line HBCS besorolis

On-line TAJ ellenGrzés

Vardlista és betegfogadasi lista ellen8rzés

E-WER funkcidk

Gyogyszertar nyilvantartis és osztilyos gydgyszerkészlet kezelés
Betegre 52616 gyogyszerelés

Gyogyszer regisztracio és gyogyszertdrzs
Transzfaziolégiai feladatok

Beteghivé rendszerrel kapcsolatos miikodés és stadsztikik
EESZT kommunikacio

BEESZT modulok illesztése

Kétirinya API kommunikacié

PACS kommunikicid

Dinamikus riportexport

Jelenleg tizemeltetett rendszer illesztések:

Licenszek:

Kémiai labor rendszer -Kérés és eredmény (lelet) kommunikicié- IntegraMed
Gazdasigi rendszerhez- Computrend — ECOSTAT
Kapesolodds a PACS rendszethez (AGFA) - Késés és eredmény (lelet) kommunikicié) az
aldbbi modalitdsokra vonatkozban
© RTG modalitasok (fix és mobil)
Hemodinamikai berendezések
Foszforlemezes kiolvasok
UH modalitdsok (fix és mobil)
Elektrofiziol6giai berendezések
Medireport rendszer - eredmény és lelet kommunikicié
o Siemens Axiom illesztés — munkalista kiildés
Beteghivé rendszer illesztése az e-MedSol rendszerhez (QFusion)
Transzflziologiai tendszer - Kérés és készitmény felhasznilis kommunikicié
Az OEP mutaté és a Kontrolling rendszethez - Misexp allomany
Szivsebészeti miitéti leiré program (Kérés és miitéti lefris kommunikacié)
Gydgyszertari rendszer (Ecostat+e-MedSolution+Tébids kommunikaci6)
POCT eszkézok (Kérés és eredmény (lelef) kommunikdcié)
e- Személyi olvasé (vagy az azt helyettesitd eszkoz) és a hozza tartozé szoftver illesztése
TA]J ellenérzés
EESZT kapcsolédas és kommunikacié

C 0 0 0O

440 db e-MedSolution nevesitett felhasznaléi licenc

EESZT ,,orszdgos intézmény” kapcsolédasi licence

Szivsebészeti miitéti leiré modul

e-MedSolution élelmezés modul

Gyobgyszertar és gydgyszerezés modul

Transzfuziolégiai modul

Adatbazis kezeld alkalmazasok a fenti rendszerekhez illeszkedve sziikséges szamban

Megrendels megrendeli, Szolgiltaté pedig elvillalja a jelen szerz6dés szerinti szolgéltatasok nytjtasat.

II. Szerz8d8 Felek kotelezettségei

1.

Szolgaltaté kitelezettségei

1.1. Szolgaltat6 kételes a szolgaltatasokat Megrendeld részére nytjtani.

1.2. Szolgiltat6 a szolgaltatds ellatisihoz sziikséges szakértelemmel, tapasztalattal, és engedélyekkel rendelkezik

>

kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabily kovetési, rendelkezésre allisi és lizemeltetési szolgaltatas
ellitisahoz szitkséges Gsszes hatdsigi engedély beszerzésérdl, tovibba idébeli hatalyanak lejirta esetén
meghosszabbitisardl, id6rél-iddre, a sajit kéltségén és felelGsségére, a mindenkori hatalyos jogszabilyok 4ltal
meghatdrozott idSben és médon gondoskodik.

1.3. Szolgiltaté a jelen szerz8désben meghatirozott feladatokat kelld szakmai gondossaggal, és kifogistalan
minéségben koteles teljesitent, az 4ltala végzett feladatokért feleldsséggel tartozik.
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1.4.

1.5,

1.6.
1.7
1.8

1.9.

A szerz6dé felek megillapodnak abban, hogy a szolgaltatisi szerzédésben foglaltak dokumentaldsa sorin a
Szolgiltatonil alkalmazott ISO formanyomtatvinyokat fogjik hasznalni. Szolgiltaté koteles Megrendels
rendelkezésére bocsatani az ltala hasznalandé formanyomtatvanyokat.

Szolgiltaté koteles a jelen szerz6dés szerinti informatikai rendszerre vonatkozé a koribbi azonos
szolgltatisra irdnyul6 szerz8dés hatdlya alatt elfogadott iizemeltetési szabélyzatot felulvizsgilni és a
tovibbiakban aszetint eljarni.

Szolgaltat6 a miiszaki leirdsban részletezettek szetint Helpdesk szolgaltatist nyujt.
Szolgiltatd az tizemeltetett HIS szoftverekre a szerz6dés teljes idtartamara sz6loan hibajavitdst vallal.
Szolgiltat6 kotelezettséget vallal, hogy a klinikai kiszolglé rendszerek minden funkciGja heti 7+24 6riban
mikédéképes legyen. Szolgiltaté kotelezettséget véllalt, hogy havi 98%-os szinten rendelkezésre all a
szerz6dés hatalya alatt.

Az eredeti szerz8dés megsziinése okin tovabbra is biztositani kell, hogy a szerzédés megsziinése utin a
tirolt adatok a jogszabalyi eldirisoknak megfelelSen visszakeresheték maradjanak.

1.10. felhasznilasara. A jelen szerz6dés teljesitése sordn a Megrendeld részére leszallitott szoftvertermékekre

1.11.

vonatkozéan a Megrendel$ az ellenérték teljes megfizetésével a szoftvertermék gyartoja altal meghatirozott
tartalmi, nem kizdrélagos, 4t nem ruhdzhat6, harmadik fél részére semmilyen formaban tovabb nem adhato,
idében nem kotlatozott, a médositas, atdolgozis, tovibbfejlesztés jogat magéban nem foglalé felhasznaldsi
engedélyt szerez meg. A vonatkozé felhasznalisi engedély a szoftver futtathaté allomanyira vonatkozik,
semmilyen esetben sem fogalja magiban a forriskédot vagy annak moédositdsit, biztonsigi masolat
készitésén til a szoftver mdsoldsat, tobbszorozését, terjesztését, kereskedelmi hasznositisit. Az egyes
felhaszndldsi engedélyek részletes tartalmat a jelen szerz6dés mellékletei vagy a szoftverek gyartdja iltal elirt
végtelhaszndldi licencszerz6dés (EULA) tartalmazzak.

wozolgiltaté kotelezettséget villal arra, hogy Megrendel§ ez irdnyy, {risos felkérése esetén a Szolgaltaté ltal
bevezetett és timogatott medikai alkalmazdsban trolt adatokat Megrendels részére a Miszaki lefris 3.11
pontjiban foglaltaknak és a kdtelezd jogszablyi elirasoknak megfeleléen dtadja.

1.12. Szolgiltatd kitelezettséget villal arra, hogy figgetleniil a Megrendel6 dltal meghatirozott formitum

kialakitisibol fakadé munkamennyiségre, a migricié koltségét beépitette a medikai rendszer havi timogatist
dijiba, igy annak megvaldsitisaért és a teljes migracios folyamat 1.11 pontnak megfeleld timogatisiért
semmilyen jogcimen nem szamol fel kdltséget Megrendeld szamara, sem a migracié megvaldsitisakor (jelen),
sem azt kévetden a jovében.”

2. Megrendel§ kotelezettségei

2.1.

2.2.

2.3,

2.4,
2.5.

A Megrendel6 koteles az I. pontban meghatirozott feladatok elvégzéséhez sajit részérdl a timogatist
megadni, mely jelenti egyrészt sajt szakemberei, valamint a sziikséges infrastruktira elérhetSségének
biztositisit, tovibbd az esetlegesen szilkségessé valé kirenyhits tevékenységeket elvégezni.

Megrendel§ koteles a IV. pontban meghatirozott ellenszolgaltatasokat hataridére teljesitent.

MegrendelS kételes a Szolgiltaté 4ltal biztositott ISO formanyomtatvinyok hasznalatira Szolgaltatéval valé
kommunikiciéban.

MegrendelS koteles a Szolgaltaté dltal dtadott iizemeltetési szabélyzatot betartani.

Megrendels késedelme a Szolgiltaté késedelmét kizirja és a kapcsol6dé  hatiridSknek legalibb a
késedelemmel azonos mértékli, szakmailga indokolt meghosszabboddsat eredményezi. Szolgaltatéval
szemben nem érvényesithetSk a késedelemmel kapcsolatos jogkdvetkezmények (SLA-sértés, kothbér,
dijcsokkentés stb.), amennyiben a Megrendels valamely kotelezettségével késedelembe esett és ez a
késedelem kihatdssal volt a Szolgaltaté azon tevékenységére, amellyel késedelembe esett.

III. Hatdriddk és a végrehaijtas targya, helyszine

1.

Szolgaltatd az egyes szolgaltatisokat az alabbi hataridében koteles elvégezni:
A miiszaki leirds szerint igy kiilsnSsen 3.2, (7-8. pont).
Kiszallist igénylé munkavégzés esetén a szolgiltatds helyszine a Megrendel kozponti telephelye:
Gottsegen Gyo6rgy Orszdgos Kardiolégiai Intézet (1096 Budapest, Haller u. 29.)
A szolgiltatisok esetén a teljesitést, a munka elvégzését Felek irasban igazoljdk. A Teljesités igazolis”
tartalmi elemei:

* Fejléc adatok (Megrendeld és a Szolgaltaté adatai)

o Szerzédés azonositd

e SzerzGdés leirdsa

e Teljesités datuma

® A teljesitési id6szakban elvégzett feladatok tiblizatos formaban: (ehivott rendelkezésre 4lldsi

napok feltiintetése + fejlesztések)
® Annak ténye, hogy a szdmla kiallithaté 1.785.900,- Ft + AFA/ho Osszegtd]



* Igazold alirdsok Szolgaltat6 és Megtrendeld részérdl
A teljesités igazoldsira a Megrendel§ részérél a mindenkoti informatikai osztalyvezet jogosult. A szamlit
a teljesités igazoldsit kovetden lehet killitani.
Amennyiben a MegrendelS a teljesitést 15 napon beliil irisban nem igazolja, de az adott teljesitéssel
kapcsolatban irasban, érdemi indokoldssal ellitva kifogast sem timaszt, Szolgiltatd jogosult a teljesitést
elfogadottnak tekinteni és teljesités igazolas hidnyaban is kiallitani a vonatkozo szamlat.

IV. Fizetési feltételek

1.

A IIL 3. pont alapjn kidllitott Teljesités igazolas-(ok) képezik a szamlazas alapjit.
A szerz8dés I. pontban rdgzitett szolgiltatisok ellenértéke nettd:

1.785.900,- Ft + AFA/h6 azaz Egymillié hétszaznyolcvanstezer kilencszaz Forint+Afa.

A dij magiban foglalja a szerzédésszeri teljesitéshez szlikséges valamennyi koltséget és cllenértéket,
Szolgiltaté naptari évenként, minden év januir 01. napjatol kezdédéen a szolgliatisi dijat a KSH
szolgaltatisi inflciés drindexnek megfelelden médosithatja. Felek tudoméssal vannak arrdl, hogy a KSH
szolgaltatdsi infliciés indexe év kézben jelenik meg, ezért ezt kdvetSen tudja csak Szolgiltat6 januar 01-re
visszamendleg modositani a dijat. vételével,

Megrendelé elSleget nem fizet. A Kbt. 135, § (1) bekezdés alapjin a Megrendelé az adott hénapra esé
szolgiltatds teljesitésének elismerésérd] (teljesitésigazolis) vagy az elismerés megtagadisirol legkésébb a
Szolgaltaté teljesitésétdl, vagy az errdl sz616 irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon
beliil irdsban kételes nyilatkozni. A kifizetés havonta utdlag, a Megtendelé altal igazolt, az adott hénapra
vonatkoz6 aldirt Teljesités igazolds alapjin tartalmilag és formailag szabalyszeriien kiillitott szdmla ellenében
atutaldssal torténik, Szolgaltatd szamlajinak megrendeld 4ltali kézhezvételének napjatél szamitott 60 naptiri
napon beliil a Kbt. 135. § (5) bekezdésében valamint a kételezd egészségbiztositis ellitdsairdl sz6lé 1997,
évi LXXXIIL torvény 9/A. § a) pontjiban, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerint.
A szamldhoz Szolgiltaténak csatolnia kell a Megrendeld 4ltal alairt Teljesitésigazolast.

Késedelmes fizetés esetén Ajinlatkéré a Ptk.-ban meghatirozott (6:155. §) mértékd, és a késedelem
idétartaméhoz igazod6 késedelmi kamatot fizet Iranyadé a Kbt. 135. § (5) - (6) bekezdése.

V. A szolgaltatdsok kdrének valtoztatisa

1.

Szerz6dS Felek megallapodtak abban, hogy amennyiben az I. pontban meghatirozott szolgdltatasok soran
tovabbi igények meriilnek fel, Felek a meglévé szerzédésben foglalt szolgaltatasok korét kozos egyetértéssel
a Kbt 141. § szetint médosithatjak.

VL A szerz6dés hatilya

1.

o

Felek jelen szerz6dést hatirozott idSre, a szerzédés hatalybalépésétSl szamitott 12 hénapra kétnek. A
szerzGdés hatdlyba 1épése: A kozbeszerzések kozponti ellendrzésérdl és engedélyezésérdl sz6lé 320/2015.
(X 30.) Korm. rendelet 12. § (5) bekezdése szerint a szerzédéskotési moratérium leteltét kovetden a
szerz6dés megkothetd, az érvényesen létrejon, a szerz8dés hatdlyba azonban kizarélag az ellenérzd
szervezet altal a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti zar6
tantsitvny kidllitisa esetén lép vagy a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerint, ha az
ellendtz8 szervezet nem kiildott hidnypétlasi felhivast Megtendelének és a miniszter a 13. § (1) bekezdés
szetinti dontését nem kozli az ott meghatirozott hataridében ajanlatkérével, az Gsszegezés zard tantsitvany
hidnyiban is kikiildhet§ és a szetz8dés z4r6 tantsitvany hidnyiban is hatilyba 1ép.

Megrendel6 jogosult egyoldali irasbeli nyilatkozattal a szerzédés idgbeli hatalyat tovabbi 12 hénappal, majd
ennek lejirtit kovetden ismételten 12 hénappal (Gsszesen 36 hénap) meghosszabbitani. Megrendeld a
szerzOdés megsziintetésére vonatkozé irisbeli nyilatkozatat a szerzdés lejarta elétt legkésSbb 90 nappal
koteles Szolgdltatoval kézolnl Az opeié lehivisinak hatirideje a4 szerz8dé hatilyanak utolsé napja.
Szolgiltaté villalja, hogy a meghosszabbitis idészakiban is a jelen szerz6dés szerinti feltételekkel — 12
hénapos idészakonként az 1.1.) pont szerinti és a TV.2, pont figyelembe vételével — teljesit. A szerzédés
id6beli hatilydnak ezen pont szerinti meghosszabbitisa nem mindsiil szerzodésmadositisnak.

A Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan hataridSvel, amely
lehet6vé teszi, hogy a szerzdéssel érintett szolgaltatas ellatisirdl gondoskodni tudjon — ha

- a Szolgiltatéban kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt, 62. §
(1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatirozott feltétel,
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VIL

- a Szolgiltat6 kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan
jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. §
(1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban meghatirozott feltétel.

A fentiek szerinti felmondas esetén a Megrendeld a szerzGdés megsziinése eltt mér teljesitett szolgaltatds
szerzbdésszerl pénzbeli ellenériékére jogosult.

4. Megrendeld a szerzédést felmondhatja, vagy — Ptk.-ban foglaltak szerint — a szerz3déstdl elallhat, ha:

a) feltétlenii] szitkséges a szerz8dés olyan lényeges médositasa, amely esetében a Kbt. 141. § alapjan 1j
kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni,

b) Szolgiltaté nem biztositja a Kbt. 138. §-ban, illetve a IX. fejezetben foglaltak betartasat, vagy a
Szolgaltatoként szerz6ds fél személyében érvényesen olyan jogut6dlas kovetkezett be, amely nem felel meg
a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak, vagy

¢) az BEUMSZ 258. cikke alapjin a kozbeszerzés szabilyainak megszegése miatt kotelezettségszegési eljards
indult vagy az Eurépai Unié Birésaga az EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljarisban kimondta, hogy az
Eur6pai Uni6 jogabdl eredd valamely kételezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag
altal megallapitott jogsértés miatt a szerzédés nem semmis.

5. Megrendel8 koteles a szerzédést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szetint — attél elillni, ha a
szerz8dés megkotését kovetSen jut tudomésara, hogy Szolgiltaté tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran
kizdr6 ok llt fenn, és ezért ki kellett volna zérni a kdzbeszerzési eljirasbol.

6. Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kozpontositott — orszdgos, regionalis — kozbeszerzési eljarasba is
bevondsra keriilhet, ezért Megrendel§ a kovetkez§ bontd feltételt kéti ki Megrendel6 szerzGdéses
kotelezettséget kizirdlag a Polgari Torvénykényvrdl sz6l6 2013, évi V. torvény 6:116. § (2) bekezdése
szerinti, arra vonatkoz6é bonté feltétellel vallal, hogy amennyiben a beszerzés tirgyira vonatkozéan a
kozpontositott  kozbeszerzési  rendszerben vagy = Gsszevont  kdzbeszerzési eljards  keretében
keretmegillapodds vagy szerzédés keriil meglkotésre, a kézpontositott vagy osszevont kdzbeszerzés
rendszerében kell a beszerzést megvalsitania. Felek régzitik, hogy ebbdl Megrendelének semmilyen
hitrinyos kévetkezménye nem szarmazhat.

7. Szolgiltaté kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében merilnek fel, és melyek Szolgaltatd adékételes
jovedelmének csokkentésére alkalmasak. Szolgiltaté kotelezettséget villal arra, hogy a szerzddés
teljesit€sének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szémara megismerhet§vé teszi és a
Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrél Megrendelét haladéktalanul értesiti.

8. Megrendeld a szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara jogosult, ha

* A Szolgiltatd Megrendel$ irdsos felszolitisa ellenére is egy hénapig nem teljesiti szolgaltatdsi
kotelezettségét, hogy ennek kévetkeztésben a Megrendelénél miikédé korhdzi rendszer alkalmazis
tendelkezésre 4llisat és/vagy hitelességét stlyosan és tartdsan veszélyezteti. A nem teljesitést irdsban
kell dokumentdlni, és minden esetben irisban kell felszolitani a masik felet a szerz6désszegd
magatartas megsziintetésére.

9. Szolgiltatd a szerzGdés azonnali hatilyd felmonddsdra és a szolgiltatds nyujtasinak besziintetésére jogosult,
ha

® Megrendeld, Szolgiltatd irdsbeli felszolitisa ellenére, barmely jogcimen fennallé tartozésa legalabb 90
napja lejart vagy

® A Megrendel§ oly mértékben nem képes biztositani a megfeleld tizemeltetési feltételeket (human,
technikai stb.), hogy az veszélyezteti a rendszer rendelkezésre 4lldsat vagy hitelességét, csonkitva ezzel
a Szolgéltatd termékeinek j6 hirnevét.

Kartérités

A szerz6dés idStartama alatt bekévetkezd minden olyan korilményrdl, amely akaddlyozza a szerz8dés, vagy
annak a hatiridében térténé teljesitését, Szolgaltaté haladéktalanul kételes irdsban értesiteni Megrendeldt,
megjelolve a késedelem okit és varhaté idStartamat. A Ptk. 6:186. § (1) bekezdésének megfeleléen kétbérek
akkor érvényesithetGek, ha Szolgiltaté olyan okbol, amelyért felelés, megszegi a szerz6dést.

Amennyiben jelen szerzGdés keretében a Megrendel6t bizonyithatéan és kizarélag a Szolgiltat hibdjibél kar
ér, a Szolgiltatonak a Megrendeld felé kartéritési kotelezettsége keletkezik, melynek 6sszesitett mértéke nem
haladhatja meg a jelen szerz6désben meghatirozott a jelen szerzédés teljes hatilya alatt irinyadd szolgaltatis
dijit. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a szolgiltatasi dij mértékének megillapitdsinal a Szolgiltaté felel3sségének
jelen szerzGdés szerint korlitozdsira figyelemmel voltak.

Amennyiben a feltétleniil érvényesiilé (kogens) jogszabilyok masként nem rendelkeznek, Szolgiltaté csak a
ténylegesen bekovetkezd (direkt) karokért felel, Szolgaltatd nem felel az elmaradt haszonért, a vart, de elmaradt
megtakaritisokért, birmely, harmadik fél MegrendelGvel szembeni koveteléseihdl szarmazé kirokért, kizvetett
és kévetkezményes karokért, valamint a trolt adatokban bekévetkezett kirokért kivéve a NEAIK bevételek
elmaraddsival jar6 kovetkezményeket, mely bizonyithatéan és kizirdlag Szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatas
programhibijira visszavezetheté okbél kévetkezik be — teljes mértékig felelésséggel tartozik, ha a Megrendelé



mindenben a szerzédésnek megfeleléen jirt el és mindent megtett annak érdekében, hogy ezeket a
kovetkezményeket orvosolja, megsziintesse vagy csokkentse.
Szolgaltaté nem tartozik kartéritési felel6sséggel, ha a kireseményt részben vagy egészben:

* Vis major, kiils6, dltala nem befolyasolhaté kériilmények okoztik. (ide értendé nem kizdrblagosan az
id6jirds, természeti jelenségek, stb. kdzvetlen és kdzvetett hatésai).

* az Gzemeltetd személyzet vagy a felhaszndlok szandékos vagy gondatlan, vagy a kiadott iizemeltetési
szabilyzatot be nem tart6 kezelése okozta.

® Az uzemeltetési szabdlyzattdl eltérd, nem megfeleld kériilmények kézott tizemeltetésbl fakad.

* a rendszer hardver, szoftver elemei konfiguriciéjinak illetve tizemeltetési kornyezetének Megrendel6 altali
megvaltoztatisa okozta,

® az okozta, hogy Megrendeld nem vagy részben illetve késve tett eleget a folyamatos mentési
kotelezettségének

® az okozta, hogy a Megrendel6 nem vagy részben illetve késve tett cleget valamely nevesitett ellenérzési
kotelezettségének (pl. tesztelés)

* olyan nem a Szolgaltaté dltal szallitott hardver vagy szoftver elemek okoztik, melyek egytttmiikodnek vagy
rdhatdssal lehetnek az I. pontban meghatirozott rendszerre,

® az okozta, hogy a kireseményt felismerése utin Megrendel§ nem szélitotta fel haladéktalanul Szolgaltatot a
hiba elhdritisira fgy a kir mértéke névekedett

3. Szolgiltaté az informécids rendszer minden moduljira rendelkezésre allast biztosit. A szizalékban kifejezett
tendelkezésre dllasi érték (a tovibbiakban: R) a kévetkezé médon szimolands ki.

Mindésitett _osszes _alldsido

R=100- *100

Mindsitett _osszes _miikddési ido

Ha az adott id6szakra szdmitott rendelkezés szazalékos értéke:
®  96-98 % kozé esik Megrendel6 az adott honapra esé szolgiltatasi dij 80%-at fizeti
*  90-96% koz¢é esik Megrendeld a szolgiliatdsi dij 70%-4t fizeti az adott hénapra.

®  90%-nil kisebb rendelkezésre illis esetén Megrendel6 az adott hénapra egyaltalin nem fizet
szolgaltatdsi dijat.

Mindsitett sszes dllasidS: az az 6rdban szamitott szolgaltatasi idszak, amely alatt az informatikai
rendszer vagy annak egyes moduljai Megrendel§ szamira hasznilhatatlanok. Nem szimit a minGsitett
allasidéhoz az, ha a leillds nem Megrendel6 dltal szillitott hardver vagy szoftver meghibasoddsinak a
kévetkezménye.

A tetvezett ledllisok sem szimitanak bele az 4llasidébe.

Ha Szolgaltaté 4ltal telepitendd hibajavits vagy frissités ledllist okoz, az nem tekinthetd tervezett leallisnak
tehat az 4lldsidSt noveli.

Mingsitett miikddési id8: Graszimban megegyezik a mérési idSszakra esé szolgaltatisi idépontok kézétt
mért &sszes 6raszimmal (adott hénap napjainak szima x24 61a és ebbdl levonva a tervezett leallds idd).

4. Hibdsan teljesitési kdtbér: amennyiben Szolgéltatd (a fenti rendelkezésre 4llasi értéket ide nem értve) az ASZE-
ben foglalt hibajavitisi kételezettségét vészhelyzet, rendszer meghibisodas, szoftver hibira visszavezethets,
silyos kovetkezményekkel jaré esemény esetén a megadott hatiridében nem teljesiti, gy a Megrendeld
donthet gy, hogy kijavitist nem két, hanem hibis teljesitési kotbérre jogosult. A hibds teljesitési kotbér alapja a
havi szolgiltatis dfj, mértéke napi 1 % megfelels Gsszeg, maximuma a teljes netté havidij 10 %-a. Ha
Megrendelé nem kéri a hiba javitdsat, ezzel 8sszefiiggs egyéb hibakra vagy SLA sértésekre a késébbiekben nem
hivatkozhat.

5. Amennyiben a hibds teljesitési kotbér hirom egymist kdvetd hénapban eléri a maximumit, az silyos
szerzGdésszegésnek mindsiil, amely alapjin a Megrendels jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Irinyad6 a Ptk. (:187. § (1) bekezdése, miszerint: A teljesités elmaraddsa esctére kikototr kotbér érvényesitése a
teljesités kovetelésél kizdrja. A késedelem esetére kikototr kdthér megfizetése nem mentesit a teljesitési
kételezettség alol.

Ajanlatkéré a hibds teljesitési kthér mellett nem érvényesit szavatossigi igényt.

VIIIL. Titoktartas

1. Pelek jelen szerz8dés ésszes részletét, illetve az azzal kapcsolatosan tudomdsukra jutott Ssszes informacidt,
kilondsen a pénziigyi feltételekre vonatkozé adatokat iizleti titoknak tekintik és gondoskodnak annak
megGrzésérdl. Mindez vonatkozik az alvillalkozdkra is.



Felek jogosultak a szerz6dés teljesitésében kozremiikodd alkalmazotraikkal és esetleges alvallalkozéikkal a
szerzOdés teljesitéséhez szilkséges mértékig a szitkséges informécidkat megismertetni a vonatkozd
titoktartdsi kotelezettség betartisival.

Felek vallaljdk, hogy a szerz6dés teljesitése sorin a mdsik fél szervezetével, miikédésével kapcsolatos,

birtokukba jutott semmilyen informdiciét nem hoznak nyilvinossigra - kivéve a jogszabilyi eldirisokon

alapul6 adatszolgiltatdsi kotelezettséget -, azokkal kapesolatban ugyanolyan gondossigot alkalmaznak, mint
sajat bizalmas informaciéik megvédése és megtartisa érdekében.

Felek egymis elézetes irdsos beleegyezése nélkill nem hasznilhatnak fel semmilyen, a szerzédéssel

osszefliggésben hozzdjuk kerilt dokumentumot, vagy informdcidt, kivéve, ha azt a szerz6dés

végrehajtasanak céljira kivanjak hasznalni.

A Szolgiltato kijelenti, hogy tevékenységének ellatdsaval Osszefiiggésben tudomdsara jutott barmilyen

informdcidt, tényt és adatot az tizleti titok megbrzésére vonatkozd szabilyok szetint megdriz a szerzédés 4.

sz. mellékletében foglaltak figyelembe vételével. Ezen informicidkat csak a feladat megvaldsitisihoz

haszndlhatja fel, azt harmadik félnek nem adhatja 4t, arrél mésolatot, irdsos feljegyzést mds szdimdra nem
készithet. Ezen kotelezettségek megszegése kartéritési feleldsséget von maga utin,

Ezen kételezettség a Szolgiltaté alvillalkozojira is kiterjed.

e  Szolgaltaté - mint a MegrendelS meghizdsibdl eljaré adatfeldogozé - kdtelezettséget vallal arra, hogy a
szerz6désben villalt tevékenységek elvégzése kapcsin amennyiben személyes és killonleges betegadatok
megismerésére kerlilne sor, killonds figyelmet fordit ,,az Egészségigyi és hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérSl és védelmérsl” sz6l6 1997. évi XLVIL torvényben foglalt adatkezelést,
adattovabbitasi és adatvédelmi rendelkezések betartisira és megval6sitisara.

® A Szerz6édésben vallalt tevékenységek elvégzése sorin el8irds, hogy a Megrendeld altal technikai
miveletekkel feldolgozott személyes és killonleges betegadatok a Megrendeld utasitisa hiinyaban nem
kerlilhetnek a Szolgiltat6 birtokiba. A szolgdltatisban vallalt tevékenységeket a Megrendeld székhelyén
kell elvégezni személyesen vagy Szolgiltat feliigyelet melletti biztonsagos (védett) tavoli eléréssel.

® A Szolgiltat6 kijelenti, hogy amennyiben a szerzédésben vallalt tevékenységek megval6sitisa kapcsin
mégis betegadatok dtaddsira keriilne sor (pl. szoftververzié véltisnal adatattdltés, adatbetoltési hiba
esetén) a betegnyilvantartisban szerepld adatokat a térvénynek megfeleld moédon kell kezelni, a
kévetkezSkben leirtak szerint,

©  Amennyiben az el6z6 pont értelmében adatdtaddsra keriil sor abban az esetben Szolgaltato az
dtadott adatokat killénos mddon védi a nyilvinossagra keriiléstél.

© Az dtadott adatokat haladéktalanul, nem reprodukilhaté médon, meg kell semmisiteni a
feladat elvégzését kovetden a legrévidebb idén belil.

o  Hgészségiigyi és személyazonosité adatokat is tartalmazd elektronikus dokumentum
Megrendelé rendelkezése hidnyiban az intézményen kiviilte, a Szolgiltatd felé kizardlag
deperszonalizalas utdn keriilhet tovibbitdsra.

o Amennyiben bizonyithatéan a Szolgiltaté szdmara 4tadott adatok keriiltek a vonatkozéd
szerzbdéses  vagy jogszabalyi rendelkezések Szolgdltatd  dltal  torténd  megszegése
kévetkeztében nyilvanossigra, Szolgaltat6 koteles a nyilvinossdgra hozatal kapesin felmeriilt
karok megtéritésére.

0 Szolgiltaté térekedjen arra, hogy alkalmazottai az adatokat a lcheté legszilkebb korben
ismerjék meg (Szolgiltaté oldali intézeti rendszergazda kijellése).

0 Szolgiltat6 a beteg adatokba kizardlag a szolgaltatds teljesitéséhez szitkséges mértékben tekint,
miiveletet csak a Megbizé utasitisa szerint végez.

Szolgiltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités sorin killonds figyelmet fordit az informacids

onrendelkezési jogrol és az informiciészabadsagrol sz616 2011, évi CXIL. torvény, valamint az Egészségligyi

és hozzdjuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIIL, torvényben
foglalt adatvédelmi rendelkezésekre. Szolgiltatd kijelenti, hogy a betegnyilvantartisban szerepld személyes
és killénleges adatokat nyilvanossigra nem hozza, és az adatokba kizdrdlag a szolgiltatas teljesitéséhez
szitkséges mértékben tekint, illetve avatkozik be. Torekszik, hogy alkalmazottai az adatokat a lehetd
legsziikebb korben ismerjék meg.

Személyes adatnak mindsiil az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — killéndsen az érintett neve, azonositd

jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasigi, kulturdlis vagy szocidlis azonossigira

jellemz8 ismeret —, valamint az adatbél levonhaté, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat
mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata a természetes személlyel helyreallithaté.

Kildnleges adatnak mindsiil a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozisra, a politikai véleményre vagy

partillisra, a vallisos vagy mas vilignézeti meggydzédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsigra, a

szexudlis életre vonatkozé személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd

személyes adat, valamint a bliniigyi személyes adat.

Az informatikai szolgiltatisok igénybevétele sorin elkovetett biincselekményekért a szolgiltatast

igénybevevé biintetSjogi felelésséggel is tartozik Térvényes megkeresés alapjin a Szolgaltaté minden, a

biincselekmény elkovetésének gyandja ald esé felhasznalé adatait, valamint naplézott forgalmi adatait a

nyomozoéhatbsagnak kiszolgiltatja.



IX. Adatatadis

. Szerz6dé felek egyetértenck azzal, hogy a Klinikai rendszerben tirolt adatok a MegrendelS tulajdonat
képezi.
2. Szerz6dé felek megillapodnak abban, hogy a szerzédés birmilyen médon to1rténd megsziinése esetés a
Szolgaltatd koteles:
a. a rendszerben tdrolt adatokat szabvinyos formitumban (pl txt vagy XML) dijmentesen a
megrendeld rendelkezésére bocsitani
b. a rendszerben tirolt dokumentumokat (pld: pdf, jpg) atadni, elérhetéségiiket, letolthetdségiket
biztositani, a dokumentum tarolds struktirdjit megadni
¢ az adatok megdrzését el6ird torvények értelmében a megvalésitott rendszer hardver és szoftver
elemeit mikédSképes allapotban és nem csékkentett funkcionalitissal a Megrendelénél székhelyén
hélézatos formaban hozzéférhetdvé tenni adatelérés céljabol
az adatdtaddskor az adatok kozotti kapesolatrendszert is definidlni
e. azadateléréshez és lekérdezéshez szitkséges rendszergazdai jogosultsigokat biztositani
f.  amikod6 rendszer virtualiziciéjaban dijmentesen segitséget nyjtani.

X. Vegyes rendelkezések

g

10.
11.

12,

13.

A jelen szerzGdésbe nem tartozd, de a rendszerhez és a szerz8déshez kapcsol6dé munkavégzéscket Szolgaltaté
ISO auditilt munkalapon dokumentélja le, melyet Megrendel$ helyszinen 1év3 munkatarsa aldirdsaval fogad el.
Amennyiben  Megrendelének nem tartézkodik helyszinen munkatirsa vagy tivoli munkavégzés zajlik
Szolgiltaté havonta munkalap 6sszesitdt kiild, amelyet Megrendels 3 munkanapon beliil megkifogasolhat.
Ennek elmaradasa esetén Felek a munkalapokat elfogadottnak tekintik.

Szerz3d6 felek megillapodnak abban, hogy a jelen szerzddést egybehangzé akaratnyilvanitssal kézosen, frasban
médosithatjdk a Kbt. 141. § szerint.

Amennyiben a vita meriil fel a nydjtott szolgiltatis elégséges vagy elégtelen voltérél, Felek ennek megallapitdsira
jogosultak kiils6 szakértket bevonni olymédon, hogy egy szakértSt a Megrendeld, egy szakértét Szolgaltaté allit,
A szakértSkkel folytatott tirgyaldstol Felek kotelesek jegyzSkonyvet felvenni.

Szerz6d6 Felek a szerz6déste iranyad6 jogként a magyar jogot fogadjik el. Amennyiben a szerzédés teljesitése
soran Felek k6zott vita meriilne fel, kételesek azt targyalisos dton megoldani. Amennyiben a jelen szerzddéshdl
eredd jogvitdkat a Felek békés tton nem tudjak rendezni, a Megrendelé székhely szerint illetékes birdsig
kizarélagos illetGségét fogadjdk el.

Felek a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozataikat egymissal egyeztetik és csak kélesonosen clfogadott
nyilatkozatot hoznak nyilvinossigta.

Szolgiltato a jelen szerz3dés szetinti kotelezettség teljesitésére alvillalkozdt, kézremtkodst a Kbt, 138. § (2)-(4)
bekezdései szerint vehet igénybe.

Szolgiltat6 a jogosan igénybe vett alvallalkozéért, kézremikoddért gy felel, mintha a munkat maga végezte
volna. Alvillalkozé, kozremi(ikédd jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is, amely
anélkiil nem kovetkezett volna be.

Jelen szerz6dés a szerz8dés elvilaszthatatlan részét képezd melléklettel egyltt érvényes.

A szerz6des aldir6i nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerz6dés aldfrasihoz szitkséges felhatalmazasokkal.
Szolgaltat6 kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szélé 2011, évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pont b)
alpontja alapjin dtlithat6 szervezetnek mindsiil. Felek rogzitik, hogy Szolgiltaté jelen szerzédés meghkotésével
egyidejiileg Megrendeld rendelkezéste bocsitotta az allamhaztartistdl sz6l6 2011. évi CXCV, torvény 55. § b)
pontjaban megjeldlt adatokat. Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy ezen adatokat Megrendel$ az allamhdztartisrél
sz016 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdése alapjin a jelen szerzédésbdl szarmazé kévetelések cléviiléséig
jogosult kezelni

Szolgaltaté jelen pontban foglalt nyilatkozatiban foglalt adatok valtozisa esetén haladéktalanul kételes a
viltozastol Megrendeldt tajékoztatni. Amennyiben Szolgaltat6 jelen pont szerinti nyilatkozata valotlan tartalmu,
MegrendelS jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondja vagy — ha a szerz8dés teljesitésére még nem keriilt sor
— a szerz6déstdl azonnali hatillyal elall.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerint a kiilfoldi adéilletdségi Szolgaltatd koteles a szerzddéshez arra vonatkozd
meghatalmazist csatolni, hogy az illetdsége szerinti adéhatésagtél a magyar adéhatdsdg kézvetleniil beszerezhet
a nyertes ajanlattevére vonatkozé adatokat az orszigok kozotti jogsegély igénybevétele nélkal.

Szolgaltaté a szerzG6dés megkotésekor koteles bemutatni és masolatban Atadni a szerzddéskétéskor és a
szerzédés teljes idtartama érvényes legalibb 60.000.000,- Ft / év és legalibb 25.000.000,- Ft / kdresemény
értékli informatikai szolgéltatdsra vonatkozé felelgsségbiztositasat.



14. Szerz8dS Felek elolvasds és megértés utin a szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovihagydlag
irjak ald.

A szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezd mellékletek:

1sz. Melléklet Végleges miiszaki ajanlat (16 oldal)

2 sz. Melléklet FelelGsségbiztositis (1.oldal)

3 sz. Melléklet Szolgaltatd Altalanos Szolgiltatdsi Feltételei (24 oldal)
4. sz. Melléklet Adatfeldolgozisi megillapodas (7 oldal)

Budapest, 2018.10.24.
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