0_0

0
VA, LEPESTARTAS

Ne—

o
GOKVI SEGEDLET €&

Mivel a jarébeteg (mdas néven ambuldns) rendelési idé viszonylag révid, a felkészulés
segithet abban, hogy a leheté legtdbbet hozza ki beldle.

Az Ohi6i Allami Egyetem kutatoi kifejlesztettek egy LEPESTARTAS nevi segédlapot, hogy On
kédnnyen ésszerendezhesse érzéseit, gondolatait, felmerdld kérdéseit a taldlkozé elétt.
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A lépéstartas négy egysége:

1. Beszdmold: Mondja el orvosdnak, hogyan érzi magat!
2. Kérdezés: Ha nincs elegendd informdacidja, kérdezzen!
3. Tisztdzdas: TisztGzza a hallottakat.

4, Megosztds: Fejezze ki esetleges aggodalmait.

Egy-két nappal az idépont elbtt valaszoljon a lapon szereplé kérdésekre. Ha nincs
problémdja, aggodalma, megbeszélnivaldjo, hagyja a lapot Uresen. A taldlkozd sordn a
|épéstartds segédletet emlékeztetdul, sorvezetdként is haszndlhatja.

l.Lépés: Beszamol6

Ossza meg orvosaval, hogyan érzi magat.
Irjo le a tuneteit, aggodalmait vagy " problémadit. Ha valamikor vdltozdst észlelt
testérzeteiben, jegyezze fel annak kezdetét.

Haszndlja ezeket a mintakérdéseket, hogy minél pontosabban meg tudja fogalmazni
panaszait:

Hogy érzi magat?

Van fajdalma (példéaul mellkasifajdalom)? Ha igen, hol?

Afajdalom dallandé, vagy jén és megy?

Eles fajdalom, tompa fajdalom, szoritas, nyomas vagy égé érzés?

Mikor és milyen gyakran észlelte? Példaul étkezés eldtt vagy utdan, reggel felkeléskor, pihenés
kézben vagy fizikai aktivitas utéan jelentkezik?

Mennyi ideig tart - néhény masodpercig vagy néhéany percig?

Rosszabbodik a tiinet, ha aktivan mozog? Ha igen, milyen tevékenységek rontjéak a tiineteket?
Mit tesz a tiinetek ellen?

Szed valamilyen gyégyszert, hogy jobban érezze magéat? Milyen gyégyszert (példaul
nitroglicerint mellkasi fajdalomra)? Mikor és hogyan szedi a gyégyszert?

Segitagyégyszer?

Hasznéal-e egyéb pirulakat, példaul vitaminokat, gyéogyndvényeket, étrend-kiegészitoket,
vény nélkiil kaphaté gyégyszereket, gydgytornat, akupunktirat vagy egyéb kezeléseket?
Segitenek-e bizonyos dolgok, példaul bizonyos tevékenységek, élelmiszerek vagy
gyogyszerek keriilése ezen az allapoton? Ha igen, melyek azok a dolgok, amelyek segitenek?



Volt mér mas orvosnadl is ezzel kapcsolatban? Ha igen, hogyan kezelték akkor?

Az 6n tiinetei

Ugy gondolja, hogy a tiineteit befolyésolhatjak otthoni probléméak, aggodalmak vagy a
stressz? (Ha igen, jelezze ezt orvoséanak).

Aggédik amiatt, hogy ezek a tiinetek annak a jelei lehetnek, hogy szivbetegsége
rosszabbodik?

2. Lépés: Kérdezés

Kérdezzen, ha ugy latja, nem rendelkezik elegendd informdcidval. Tegye azt felkészulten.
Mindig gondolja at a kérdéseit, mieldtt felkeresi az orvost. Irja fel kérdéseit a |épéstartds
segédletre, hogy ne felejtse el 8ket. Ha hdromnal tébb kérdése van, a legfontosabbakat
jelélje meg csillaggal, igy biztosan ezeket teszi majd fel elészér.

Haszndlja ezeket a mintakérdéseket, hogy atgondolja, milyen tovdbbi informdacidkat
szeretne megtudni az dllapotdrdl, a gyodgyszerekrdl, a vizsgdlatokrdl és egyéb
kezelésekrdl.

Mintakérdések az allapotardl:

Mi az a pl. koszoriér-betegség, és vajon miért alakult ki nalam?

Mennyire silyos a szivbetegségem (pl. koszoriér betegségem)? Meg fogok gyégyulni? igy
marad az dllapotom? Rosszabb lesz?

Valtoztatnom kell a megszokott tevékenységeimen (pl. sportolés) a betegség miatt?
Honnan fogom tudni, hogy a betegségem romlik?

Vannak olyan programok vagy tamogatéo csoportok, amelyek segitenek az allapotom
javitaséaban vagy szintentartasaban?

Mintakérdések a vizsgélatokkal vagy eljarasokkal (példédul EKG vagy angiogréfia)
kapcsolatban

Mi a célja ennek a vizsgéalatnak vagy eljarasnak? Mit fog mondani az allapotomrél?

Van valamilyen kockéazata ennek a vizsgalatnak vagy eljarasnak?

Mivel jar a vizsgalat? Példaul:

Fajdalmas-e a vizsgéalat?

Mennyi ideig tart a vizsgalat?

Ebrenleszek vagy aludnifogok?

Kell vinnem magammal valakit?

Mintakérdések a gyogyszerekkel kapcsolatban

Miért kell szednem a gyégyszert? Mire szedem a gyogyszert?

Milyen mellékhatéasokra kell figyelnem és jeleznem azt az orvosomnak?

Jobban fogom érezni magam, ha ezt a gyoégyszert szedem? Mennyi ideig tart, mire jobban
fogom érezni magam?

Hogyan kell szednem a gyogyszert, és mit tegyek, ha véletieniil kihagyok egy adagot?
Mennyi ideig kell szednem a gyogyszert?



3.Lépés: Tisztazas

TisztGzza a hallottakat.

Amikor az orvosdval beszélget, elé6fordulhat, hogy nehezebben értheté amit mond. Vagy
lehet, hogy 6sszezavarodik, mert sok mindent hall- sok az informdacié. Még ha dgy is
gondolja, hogy teljesen megértette a dolgokat, akkor is j6 étlet tisztdzni, ami elhangzott.

Ha tisztdzza, amit hall, akkor ezzel egyidejlleg:

-Megkéri a szakembert arra, hogy elmagyaréazza a dolgokat més szavakkal

-Tesztelheti sajéat magat és, hogy jol értette a dolgokat

-Atismeétli a hallottakat, igy jobban megragadhat a tudéasanyag

-Ha valamit nem ért, kérje meg a szakembert, hogy ismételje meg, amit mondott. Ha nem ért
egy szot, kérje meg, hogy hasznadljon egy egyszeriibb szé6t, amelyet 6nis megérthet. Gy8zédjon
meg réla, hogy érti a miérteket.

Prébalja ki ezeket a mondatokat:

"Ezt sajnos most nem értettem. EImondanéa még egyszer, més vagy egyszeriibb szavakkal?”
"El tudnd ezt Gjbol magyaréazni?”

"Megismételné az utolso részt, kérem?”

"Mit jelent ez a sz6?"

-Ismételje el a szakember utasitéasait

Az orvosok sok utasitast adnak, példaul arrél, hogy mikor vegye be a gyégyszereit, mire
figyeljen, és hogyan gondoskodjon magéarél. Ezek az utasitasok fontosak. Menjen biztosra.
Ismételje el a hallottakat a sajat szavaival és kérjen visszajelzést a szakembertél arrdl, hogy
jol értette-e a dolgokat.

Probalja ki ezeket a mondatokat:

"Tehat, azt mondja nekem, hogy...".

"széval, ha jél értem...”

"A kdvetkezd kontroll eldtt..."

"Azt emlitette, hogy hivjam fel, ha...”

-Foglalja 8ssze, amit hallott

A telefonbeszélgetés vagy a kontroll vizsgalat végén gondolja végig a hallottakat. Ismételje
meg azokat a dolgokat, amelyekben 6n és szakembere megegyezett. Ha esetleg elfelejtett
valami fontosat az elhangzottak kézul, irja le (vagy kérje meg a szakembert, hogy irja le
énnek).

iME EGY PELDA A HALLOTTAK ATTEKINTESERE:

Pdciens: "Megértem, hogy a koleszterinszintemm még mindig magas, és hogy azt akarja,
hogy ezt az Uj gybdgyszert szedjem. On szerint a testmozgds segit, &s névelhetem a napi 35
perces gyalogldsomat. Végul pedig tgy gondolja, hogy a fejfGjGsom nem fugg 6éssze a
szivbetegségemmel. JOI értem?” Doktor Gr: “Igen, és abban is megdllapodtunk, hogy
minden nap legaldbb 6t adag gyumolcsoét és zoldséget fog enni.” Paciens: “Igen, tényleg.
Leirn& ezt nekem, kérem?... Kihagytam még valamit?”



Probdlja ki ezeket a mondatokat:

"0Ugy emlékszem, ezt a hdarom dolgot mondta nekem...”.

"Tehat ezt az Gj gyogyszert azért kell szedjem, mivel..."

"On szerint jobban vagyok, viszont..."

"Leirné, kérem, azokat a dolgokat, amikre emlékeznem kell?"

Tippek

-Kérdezze meg orvosat, hogy szabad-e felvenni a beszélgetést. Ha ezt 6 nem szeretné, kérje
meg, St arra, hogy régzitse az utasitasokat, javasiatokat azambuléans lapon.

-Vigyen magaval valakit a vizsgalatra, aki segit feltenni a kérdéseket és felirni a fontos
utasitasokat és informaciokat.

-Kérje meg orvosat, hogy betlizze le az orvosi szavakat, vagy rajzoljon képeket, hogy segitsen
megeérteni egy eljarast vagy utasitast.

4.Lépés: Megosztas

Fejezze ki az esetleges aggodalmait.

Lehetnek aggdlyai az dllapotaval és a kezelésekkel kapcsolatban, beleértve az eljarasokat,
vizsgalatokat, gyogyszereket, étrendbeli vdltoztatdsokat és a mozgdsra vonatkozd
ajanlasokat. Nagyon fontos, hogy merje ezeket kifejezni és beszéljen az orvosdval az
aggodalmairdl.

Gy6z6djdn meg réla, hogy érti, miért ajanl az orvos egy bizonyos kezelést, és azt, hogy az
hogyan segit az az én dllapotdn. Kbnnyebb lesz kdvetnie egy kezelési tervet, ha tudja, hogy
az mennyire fontos az egészsége szempontjabdl.

Ronthat az dllapotdn, ha nem kdveti az egészségugyi személyzet utasitdsait. Ha nem tudja
kévetni a kezelési tervet, legyen 8szinte, és beszéljen errdl orvosaval. Lehet, hogy 6 tud egy
masik kezelést ajanlani, amely jobban megfelel az 6n igényeinek.

Ha példaul az egyik gyégyszerének kellemetlen mellékhatdsai vannak, ne hagyja abba a
szedését. Beszéljen orvosdnak a problémardl, és kérdezze meg, hogy van-e olyan mdsik
gyogyszer, amely a mellékhatds nélkul segit az dllapotan.

Haszndljo a 4 1épés lapot, hogy leirja kérdéseit vagy aggdlyait, hogy azokat a
kezeléorvosaval atnézhesse. irja le, hogy mit és miért szeretne megvaltoztatni.

Ne feledje, hogy 6n a gyégyitd csapat legfontosabb tagja. Magdn mulik, hogy végrehaijtja-e
a szakemberek tandcsait, hogy egészségesebbé vdaljon. Emiatt szUksége van arra, hogy
aggdlyaira és kérdéseire valaszt kapjon, hogy megérthesse és kdévetni tudja a kezelési
tervét.

Cegala, D. J, & Post, D. M. (2006). On addressing racial and ethnic
health disparities: The potential role of patient communication
skills interventions. American Behavioral Scientist, 49(6), 853-867.



