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A Hazirend hatalya kiterjed a Gottsegen Gyorgy Orszdgos Kardiovaszkularis Intézet valamennyi
dolgozdjara, orvosara, egészségiigyi szakdolgozdjara, a fekvo- ¢€s jarobetegekre, valamint a
latogatokra.

A Hazirend célja a betegek gyogyuldsanak, jogaik érvényesitésének elOsegitése, az egészségiigyi
dolgozdk jogainak ¢€s kotelezettségeinek ismertetése, valamint a betegek tajékoztatasanak segitése.

I. Fogalmi meghatarozasok

Beteg
Az egészségligyi szolgaltatdsokat igénybe vevd, vagy abban részesiild személy.
Kezeléorvos

A beteg egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgdlati és terdpids tervet meghatdrozo, ezek keretében
beavatkozast végzo orvos, aki felelosséggel tartozik a beteg gydgykezeléséért.

Egészségiigyi dolgozo

Az orvos, a fogorvos, a gyogyszerész, az egyéb felsofoku egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezo
személy, az egészségligyi kozép ¢és alap szakképesitéssel rendelkezd személy, tovabbd az
egészségligyl tevékenységben kozremilkodd mas, egészségiigyi szakképesitéssel nem rendelkezd
személy.

Egészségiigyi adat

Az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az
elhaldlozas koriilményeire, a halal okara vonatkozo6, altala vagy rola mas személy altal kozolt, illetve
az egészségiigyi ellatd-haldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett, vagy szdrmaztatott adat; tovabba
az eldzbéekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsold6 mindennemii adat (pl. magatartas,
kornyezet, foglalkozés). Amennyiben a beteg gyodgykezelése, vagy kozegészségiligyi okok azt
indokoltta teszik, a szexualis szokasokra vonatkozé adat is egészségiigyi adatnak mindstil.

Kezelést végzo orvos
Az érintett gyogykezelését végz0, vagy abban kdzremitkdo orvos.
Egészségiigyi dokumentacio

A gyogykezelés soran a betegellatd tudomdsara jutott egészségligyl és személyazonositd adatokat
tartalmazé feljegyzés, nyilvantartds, vagy barmilyen méas modon rdgzitett adat, fliggetleniil annak
hordoz¢jatdl vagy formajatol.

Gyogykezelés

Minden olyan tevékenység, amely az egészség meglrzésére, tovabba a megbetegedések megeldzése,
korai felismerése, megallapitasa, gyogyitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapotromlas
szinten tartdsa vagy javitasa céljabol az érintett kozvetlen vizsgalatara, kezelésére, apolasara, orvosi
rehabilitacidjara, illetve mindezek érdekében az érintett vizsgalati anyagainak feldolgozéaséra iranyul,
ideértve a gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok, gyogyfiirddellatasok kiszolgalasat, a mentést és
betegszallitast, valamint a sziilészeti ellatast is.
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Orvosi titok

A gybgykezelés sordn az adatkezeld tudomasara jutott egészségiligyi és személyazOnosité adat,
tovabba a sziikséges, vagy folyamatban 1¢évo0, illetve befejezett gyogykezelésre vonatkozd, valamint a
gyogykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.

Siirgosség

Az egészségi allapotban hirtelen bekovetkezett olyan valtozas, amelynek bekovetkeztében azonnali
egészségligyl ellatds hianyaban az ¢érintett kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve stlyos vagy
maradand6 egészségkarosodast szenvedne.

II. Altalanos tudnivalék

Az Intézet elérhetésége

kozponti hivészam: 215-12-20, 299-81-00

levélcim: Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiovaszkularis Intézet
1450 Budapest, Pf. 88.

cim: 1096 Budapest, Haller u. 29.

honlap: www.gokvi.hu

e-mail: titkarsag@gokvi.hu

Betegellatas

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény alapjan az osztalyokon a kdvetkezd rend szerint
torténik a betegellatas.

A beteg kezelésének mieldbbi megkezdése érdekében a vizsgald orvos (ligyeletes orvos) koteles
minden jelentkezd beteget megvizsgalni, és a vizsgalat eredményét az egészségiigyi dokumentacioban
rogziteni.

A betegek korhazi felvételére a vizsgalat utan, a Betegfelvételi Irodan tortént jelentkezést kdvetden
kertil sor.

A beteg korhazi tartozkodasa alatt — a higiénés szabdlyok betartidsa mellett — sajat ruhdzatat és
személyes targyait haszndlhatja. Ha erre nincs lehetdség, az Intézet korhazi ruhdzatot biztosit.

A korhazi felvételre keriilt betegek felséruhazatukat, cipdjliket a korteremben talalhatd szekrényekben
helyezhetik el. Kérjiik, hogy a kortermek sziik tarolasi lehetdségeihez igazodo, korlatozott mennyiségii
holmit hozzanak csak magukkal a korhazi ellatasra. Részletes tajékoztatas az Intézet honlapjan
talalhat6 a ,, Mit hozzon a beteg magadval a korhazi tartozkodasra” meniipontban.

A betegeknek — gyogyulasuk érdekében - be kell tartaniuk az orvosok és apolok gyogykezeléssel
kapcsolatos utasitasait, valamint a korhézi rend és tisztasag szabalyait.

A jarébeteg ellatasara torténd eldjegyzési 1d6 egyeztetése az Intézet honlapjan elérhetd adatok szerint
torténik, a varakozasi 1d0 rendelésenként eltéro.

Betegazonositas

A betegazonositdé rendszer célja, hogy az intézményen beliili fekvébeteg ellatds sordn segitse az
egészségligyl személyzetet a beteg azonositisaban. A rendszer hasznalata fokozza az ellatas
biztonsagat és az ellendrizhetdséget. A rendszer miikddése hozzasegit ahhoz, hogy ha az intézmény
teriiletén egy beteg barhol rosszul lesz, ellatasa érdekében személyét egyértelmiien azonositani
lehessen.
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A betegazonositd karszalagot minden fekvobetegre kotelezo felhelyeznie a korhazi dolgozdknak.

A betegnek joga van a karszalag viselését megtagadni, errdl a korlapban, a megfeleld rovatban
alairasaval kell nyilatkoznia.

Stirgdsségi allapotok kialakulasakor, ha a beteg kommunikaciora képtelen, vagy a kommunikacidban
akadalyozott, a beteget minden esetben betegazonositoval kell ellatni. Ugyancsak minden olyan
beteget betegazonositoval kell ellatni, aki mitétre, vagy invaziv beavatkozasra kertil.

Napirend

Betegellato osztalyaink napirendje az ellatas sajatossaga miatt valtozd. Az osztalyokon kifiiggesztett
napirendben az adott osztaly miikodési rendjérdl, a specialis betegellatasrol tajékoztatas olvashato.

A délelbttds miiszak 7% orakor kezdédik. Az osztalyos hazirend, illetve az apolok tajékoztatjak arrol,
hogy az osztalyon mikor tartanak orvosi vizitet, mely vizsgélatokat mikor és hol végeznek.

A segitségre szoruloknak az apolok rendelkezésre allnak az ellatas sordn. A flirdésben, mosakodéasban
az osztalyos munkarendnek megfelelden a kora reggeli vagy esti drakban tudnak segiteni.

On és betegtarsai nyugalma érdekében este 10%° ora, a villanyoltds utdn a zajos tevékenységtdl
tartozkodni sziveskedjék.

Etkezés
Korhazunk napi haromszori étkezést, valamint uzsonnat biztosit az On szamara.

Diéta igényét és menii valasztasat az apolonak jelezheti. Felhivjuk figyelmét, hogy a kétféle meniibol
torténd valasztasra csak specialis diéta hidnyaban van lehetdsége. Kezeldorvosa gondoskodik arrdl,
hogy sziikség esetén dietetikus szakember keresse fel Ont.

Az osztalyokon altalanossagban a reggelit 8% és 830 ora kozott, az ebédet 12°° és 13% ora kozott
szolgaljak fel. Az uzsonna kiosztasa az ebéd soran torténik. A korhaz hideg vacsorat biztosit, melyet
az apolok 17%° és 18% 6ra kozott osztanak ki.

Javasoljuk, hogy az étkezésekhez sajat evoeszkozt és poharat hozzon be magaval.

Tajékoztatjuk, hogy az aznap felvett beteg nem kap reggelit, az aznap tdvozd beteg mar nem kap
ebédet.

Minden osztalyon mikrohullamu ételmelegitd, valamint sajat €lelmiszere taroldsara hiitdszekrény all
rendelkezésre. A hiiteni kivant élelmiszercsomagokra feltétleniil irja ra a kovetkezd adatokat: név,
korterem/agyszam.

Latogatas

Hozzatartozéi a nappali 6rdkban (8% és 19%° o6ra kozott) az Onnek legmegfeleldbb iddpontban
latogathatjak.

Kérjiik, hogy a latogatas soran a tobbi beteg nyugalmat ne zavarjak. Ha a kortermében fekvd betegnél
vizitet, vizsgalatot vagy beavatkozast kivannak végezni, Ggy a latogatoknak el kell hagyniuk a
kortermet.

Kérjiik, hogy a latogatési id6 alatt egy betegnél egyszerre legfeljebb 2 latogatod tartdozkodjon.

A Gyermeksziv Kozpont latogatasi idejében (159 és 18 ora kozott) egy betegnél egyszerre
legfeljebb 2 latogato tartdzkodhat. Egyes teriileteken a latogatok részére a kopeny és a labzsak viselése
kotelez6! A Gyermeksziv Kozpontra vonatkozod egyéb, specidlis szabalyokat az osztalyon
kifliggesztett napirend tartalmazza.

Az intenziv osztalyok egyéni latogatési rendjérdl az egységeknél tdjékozodhat.
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Latogatasi tilalom

Egészségiigyi valsaghelyzet, pandémia iddszakdban az Intézet fOigazgatéja ¢és a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont latogatasi tilalmat rendelhet el az intézményben.

A latogatasi tilalom nem érinti a sulyos allapota betegek és kiskortiak kapcsolattartasat, valamint az
egyhazi személyekkel torténd kapcsolattartast.

Jarvanyhelyzet id6szakéban egyedi méltanyossag keretében a beteg, vagy hozzatartozoja Féigazgatoi
Titkarsag fel¢ megkiildott kérelmére — kockdzatbecslést kovetden — lehetdség van a latogatas
engedélyezésére a fert6zés elleni fokozott védelem biztositasa mellett.

Az engedélyezett személyes kapcsolattartas esetén az érintett személyek kotelesek megtenni az Intézet
altal meghatarozott fert6z¢s elleni intézkedéseket.

A latogatasi tilalom iddszakdban a hozzitartozoknak lehetdsége van a betegek szaméra csomagot
kiildeni. A beteg nevével és az ellatod osztaly, korterem, agyszam megjeldlésével ellatott zart csomagot
a Porta Szolgalat munkatarsanak kell dokumentaltan atadni a kézbesités biztositasahoz.

Gyermekellatas csaladbarat kortermeinek igénybevétele

A sziilének joga van a kiskort gyermek mellett tartozkodni a korhazi ellatas ideje alatt. A 14 év alatti
gyermek kisérdjének elhelyezése az Intézetben az I.-1I. emeleti Gyermek Kardiologiai Osztaly és
Gyermek Szivsebészeti Osztaly csaladbarat kortermeiben torténik. A kiséré szdmara biztositott szallas
¢s étkezés kotelezd egészségbiztositasi ellatdsnak szamit, az ellatdsi jogosultsaggal rendelkez6
szlilének joga van az ellatést téritésmentesen igénybe venni.

Az intenziv osztdlyokon apolt gyermekek hozzatartozoinak elhelyezésérdl az egységek dolgozodi
adnak felvilagositast.

A 14. életévét betoltott gyermek kisérdjének elhelyezése és étkezés biztositasa a tobbletszolgaltatast
jelentd korhazi benntartdozkodas igénye esetén fizetObeteg ellatasként, téritési dij ellenében
biztosithato.

Kapcsolattartas

Az Intézet teriiletén egy nyilvanos, visszahivhato telefonallomés all rendelkezésre a régi épiilet
foldszintjén, amely megkonnyiti a hozzatartozokkal vald kapcsolattartast. Betegek szaméra a sajat
mobiltelefon hasznalata — kulturalt formaban — engedélyezett.

A postalada a korhaz fobejaratanal talalhato.

A korhaz cimére kiildott, de az On nevére szol6 leveleket vagy mds postai kiildeményeket a kérhdz
munkatarsai kézbesitik dnnek. Kérjiik, hogy a cimzésnél tlintessek fel az ellatd osztaly megnevezését
és a kortermet is.

A koérhaz munkatarsai telefonon csak a betegek altalanos allapotarol adhatnak felvildgositast.
Akadalymentesitett fiirdoszobak

Intézetiink teriiletén a Foépiilet IV. és V. emeletén talalhatd meg a specialis kialakitasu, teljesen
akadalymentesitett flirddszoba.

Dohanyzas, szeszes ital fogyasztasa

Az Intézet egész terliletén tilos a szeszes ital fogyasztasa és a dohanyzas!
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Személyes targyak hasznalata

Zenelejatszot, radiot fiilhallgatoval szabad hasznalni. TV késziiléket behozni ¢s miikddtetni csak az
osztalyvezetd foorvosok engedélyével - és a betegtarsak hozzajarulasaval - szabad, este 229 éraig, az
¢jszakai pihenés kezdetéig. A behozott késziilékért a korhaz anyagi feleldsséget nem vallal!

Téritési dij ellenében igénybe vehet6 egészségiigyi szolgaltatasok

Intézetiinkben téritési dij ellenében lehetdsége van az egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsaggal
(TAJ) nem rendelkezé betegnek diagnosztikai-gyogyitd ellatas igénybevételére. A fizetd beteg
ellatdsdnak rendjérdl, a téritési dijakrol részletes tajékoztatas a Betegfelvételi Iroda munkatarsaitol
kérhetd.

Kiemelt igény szintii VIP kortermek igénybevétele

Intézetiinkben téritési dij ellenében lehetdsége van extra felszerelésekkel kialakitott korteremben
egyediili elhelyezését kérni. A VIP koérteremi elhelyezés igényét jelezheti betegfelvétel soran a
Betegfelvételi [roda munkatarsainak, vagy az ellaté osztaly féndvérének.

A VIP kortermek igénybevételének rendjérdl és a téritési dijakrdl, az elszamolas modjardl részletes
tajékoztatast szintén itt kaphat, Intézetiink szabalyzatat kikérheti.

Egyéb szolgaltatasok

o FEvszaktol fiiggden az Gszi és téli honapokban a Gyermeksziv Kozpont foldszintjén Ruhatar
biztositott.

e Biifé az épiilet foldszintjén talalhato. Nyitvatartasi ideje: hétfé —csiitortok 07%°- 16%; péntek 07%-
16%; szombat 08%- 13%,

o Az Intézet foldszintjén tobb helyen kiilonbozo étel és ital-automatak talalhatoak.

e Jarobetegeink és tavozo fekvobetegeink részére rendelkezésre all a Foépiilet foldszintjén a Harom
Korona Gyodgyszertar, ahol tavozaskor a kezeld orvos altal felirt gyogyszereket tudja kivaltani.
Nyitvatartasi ideje: hétkoznap 09%°-15% 6ra.

e Taxi-rendelés igénye mindkét portan leadhato.

e A lelki gondozdk hetente tobbszor vagy igény szerint latogatjak betegeinket. Az igény jelzése a
fondveéreknél lehetséges.

e A betegek a korteremben vagy a tarsalgoban elhelyezett televizidt betegtarsaik €s a gyogyito
munka zavarésa nélkiil nézhetik.

Betegelégedettség felmérése

Intézetiink egységeiben iddszakosan a betegelégedettség kérddives felmérését végezzik. A kérddiv
kitoltésével oszthatja meg veliink tapasztalatait, észrevételeit, javaslatait, amelynek segitségével
Intézetiink a betegellatas mindségének javitasat és a magasabb szintli ellatds megvalositasat célozza.

A betegelégedettségi kérddivet barmely munkatarsunktol kérheti.
A kérdéiv kitoltésével segitd kozremiikodését koszonjiik!
Betegpanasz bejelentése

A Dbeteg a gyogyitd, betegellatd és az ezeket kiszolgalo folyamatok mindségével kapcsolatos
kovetelményektol vald eltéréseket és egyéb észrevételeit, panaszait irasban (panaszlevél, fax, levél, e-
mail) és szoban jelezheti.

Panaszaival fordulhat az Intézet betegjogi képviseldjéhez (elérhetdsége a V. fejezetben talalhato).
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Eszrevételeit irasban a kovetkezd elérhetéségeken teheti meg:
Foigazgatoi Titkarsag, Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiovaszkularis Intézet
cim: 1096 Budapest, Haller u. 29.
fax: 299-8181
e-mail cim: titkarsag@gokvi.hu

Szobeli visszajelzésével az ellatasaban résztvevd munkatarsak barmelyikéhez fordulhat, vagy panaszat
az Intézet Fbéigazgatoi Titkarsagan személyesen bejelentheti (FOépiilet, I1. emelet).

Szobeli jelzés esetén munkatarsaink irdsos megerdsitést kérnek a reklamalo féltél egy adatlap
kitoltésével (Reklamacio nyilvantarté és értékeld lap).

A panaszbejelentésrél szol6 feljegyzésnek tartalmaznia kell:

- A panaszt bejelentd nevét, cimét, (ha titoktartast, vagy névtelenséget kér, ezt a tényt is
rogziteni kell).

- A reklamaci6 okat, 1ényegét.

- Az ¢érintett szervezeti egység €s a tevékenység megnevezését, ha konkrét személyre irdnyul,
annak nevét.

- Az okot kivalté esemény idopontjat, helyszinét.

- A feljegyzés készitésének iddpontjat és a készitd alairasat.

A korrekcids intézkedéseket, azok végrehajtasat, a reklamacié kivizsgalasanak eredményét az Intézet
irasban megkiildi a panasz bejelentdjének.

I1l1. A beteg értékeinek megorzésére vonatkozo szabalyok

Az Intézet fekvObeteg osztilyaira felvett betegek pénzének ¢€s értéktargyainak megdrzésére az
osztalyokon szdmkodos széf biztositott, vagy a betegek értékmegdrzési igényeiket a betegellatd
osztalyon jelezve kérhetnek értékmegdrzést letétként.

Letétként az Intézetben 4poltak megdrzésre atadott készpénzei, értékpapirjai, betétkonyvei, okmanyai,
illetve értékes, vagy értékesnek tiind targyai kezelhetok, melyekrdl lista késziil. A letét atvétel-atadas
az osztalyos fondvér feladata. A lista masolati példanya a betegé. A fondvér a beteg igényéhez
igazodva a letétet kérésre atadja a beteg részére, aki az atvétel elismeréséiil az eredeti listat datummal
ellatva alairja.

A beteg elhaldlozasa esetén, amennyiben a letét tartalmaz készpénzt, értékpapirt, vagy mas
értéktargyat, azt a fondvér atadas-atvételi jegyzOkonyvvel atadja a Pénzgazdalkodési Osztaly részére.
A Pénzgazdilkodasi Osztily kezdeményezésére az Intézet a bekovetkezett haldlesetrdl, a
halottvizsgalatrol és a halottakkal kapcsolatos eljarasrol szold 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet
alapjan, a halottvizsgalati bizonyitvany egy példanyanak megkiildésével értesiti a halaleset helye
szerint illetékes jegyz6t a hagyatéki eljaras meginditasa érdekében.

IV. Adatkezelés, adatvédelem

A Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiovaszkularis Intézet, mint adatkezeld elkotelezett a betegek €s az
intézménybe latogatok személyes €s egészségiigyi adatainak védelmében a jogszabalyi kotelezettségek
megtartasa mellett. Kiemelten fontosnak tartja betegei informécids dnrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. Az Intézet az adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
informaciotechnologiai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat, bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

Az Intézet tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason, illetve térvényi felhatalmazason
alapulnak. Az 6nkéntes hozzéjaruldson alapuld adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat
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az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egészségiigyi ellatasa érdekében az adatkezelés korlatozasdhoz valod
érintetti joggyakorlasat az egészségiigyi adatkezelés sziikségességének figyelembevételével tegye
meg.

Az egészségligyl ellatdsaban résztvevld egészségiigyi dolgozok siirgds esetben a jogszabalyi
kotelezettségek figyelembevételével és jogszabalyi felhatalmazés alapjan jarnak el, amely feliilirhatja
az On érintetti joggyakorlasat.

Bizonyos adatkezelési korlatozas esetén az egészségiigyi dolgozok NEM tudjadk Onnek az
egészségligyi ellatast biztositani meghatarozott személyes egészségiigyi adatok hianyaban.

Az Intézet adatkezelésével kapcsolatban bOvebb tdjékoztatdst az Adatkezelési Tajékoztatoban a
http://www.gokvi.hu/ weboldalon talal.

Az On adatvédelmi jogorvoslati lehetdségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozo rendelkezéseit
¢s korlatozésait részletesen a GDPR tartalmazza.

Jogsértés gyanuja esetén elsddlegesen rendelkezésére 4all a feliigyeleti hatdsagnal torténd
panasztételhez vald jog, amelynek keretében On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti
hatésagnal, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
GDPR-t. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatdsdg: Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informéacidszabadsag Hatosag (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax:
+36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Mindezen tilmenden On jogosult a birdsigi
jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag Onre vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

Az Intézet adatvédelmi tisztviseldje €s elérhetdségei:
Nagy Istvan

dpo@gokvi.hu
06-70-3820253

V. Betegjogok

Egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradando
egészségkarosodds megeldzését biztositd ellatdshoz, valamint fajdalméanak csillapitdsahoz és
szenvedéseinek csokkentéséhez.

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott - az egészségi allapota altal
indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd €s az egyenld bandsmod kovetelményének megfeleld
egészségiigyi ellatashoz.

Az emberi méltéosaghoz valo jog

Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. A betegen kizardlag
az ellatasahoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el.

Az ellatas sordn a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig -
torvényben meghatéarozott - mértékben és médon korlatozhato.

A beteget csak méltanyolhatd okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idére és a szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el.

A kapcsolattartas joga

A beteg fekvObeteg-gyodgyintézeti elhelyezése soran jogosult més személyekkel akér irasban, akér
szdban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni, valamint altala meghatarozott személyeket a
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latogatasbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével
kapcsolatos egyéb informéciot mas eldtt feltarjak.

Sulyos allapotu (6nmagat ellatni képtelen, fajdalmai gyogyszerrel sem sziintethetd) betegnek, illetve
kiskoru gyermekeknek (a Gyermek Szivkdzpontban) joga van arra, hogy az éltala megjeldlt személy
mellette tartézkodjon.

A beteget megilleti a vallasi meggy6zddésének megfeleld egyhazi személlyel vald kapcsolattartdsnak
¢s vallasa szabad gyakorlasanak joga.

Az intézmény elhagyasanak joga

A betegnek joga van a gydgyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét
nem veszélyezteti. CselekvOképtelen beteg esetén ez a jog csak a sziild, vagy torvényes képviseld
egyetértésével gyakorolhato.

A beteg tavozasi szandékat a kezeld orvosanak kell jelentenie, aki ezt a tényt az egészségligyi
dokumentécioban feltiinteti.

Amennyiben a beteg az Intézetet bejelentés nélkiil hagyja el, ezt a tényt a beteg kezelborvosa az
egészségligyi dokumentacioban rogziti, és ha a beteg allapota ezt indokolja, értesiti a hatosagokat,
kiskort beteg esetén a sziilot, vagy torvényes képviselot.

A beteget, vagy hozzatartoz6jat az Intézetbdl torténd elbocsatasardl lehetdség szerint 24 oOraval
korabban t4jékoztatni kell.

A tajékoztatashoz valé jog

A betegnek joga van arra, hogy egészségiigyi ellatdsaval Osszefiiggésben, szamara érthetd modon
kezeldorvosatol részletes tajékoztatast kapjon.

A betegnek joga van megismerni a rajta elvégzett vizsgalatok, beavatkozasok eredményét, esetleges
sikertelenségeét, illetve a varttol eltérd eredményt és annak okat.

A kezeldorvosatdl tajékoztatast kérhet az ellatdsban részt vevd személyek nevérdl, szakképesitésérdl
€s beosztasarol.

Ha a tajékoztatassal kapcsolatban tovabbi kérdése, észrevétele van, azt a kezeldorvosanal kell jeleznie.
A beteg irasban lemondhat t4jékoztatasi jogarol, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz,
hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.

A tajékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a
gyogykezelés megkezdésének.

Az onrendelkezéshez valo jog

A beteg az Onrendelkezési jog tekintetében szabadon dontheti el, hogy az egészségiigyi ellatast
igénybe kivanja-e venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve
mely beavatkozasokat utasit vissza.

A beteg beleegyezését - miitét, illetve invaziv beavatkozas kivételével — szoban, illetve rautald
magatartassal adhatja meg.

Mitéti €és invaziv beavatkozasoknal a tdjékoztatason alapuld beavatkozas csak irdsos formaban
torténhet. Amennyiben erre a beteg nem képes, ugy két tanu egyiittes jelenlétében szoban adhatja meg
a beavatkozashoz a beleegyezést.

A beavatkozashoz torténd beleegyezést vélelmezni kell, ha a beteg egészségi allapota kovetkeztében
beleegyez6 nyilatkozatra nem képes, és az adott beavatkozas késedelmes elvégzése a beteg egészségi
allapotanak stlyos, vagy maradand6 karosodasahoz vezetne.

Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvoképes beteget megilleti az ellatds visszautasitasanak a joga, kivéve, ha annak elmaradasa
masok ¢életét, vagy testi épségét veszélyeztetné.
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Amennyiben a beteg ezt a jogot gyakorolni kivanja, 6t ismételten tdjékoztatni kell dontésének varhatod
kovetkezményeirdl, illetve e jog gyakorlasanak feltételeirdl.

Az egészségiigyi dokumentaciéo megismerésének a joga

A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacidoban szerepld adatait, illetdleg
ezen adatokrol tajékoztatast is kérhet.

Az egészségiigyi dokumentacid a szolgaltatot illeti, a benne szerepld adattal a beteg rendelkezik.

A betegnek joga van az egészségligyl adatokba betekinteni, valamint arrdl sajat koltségén masolatot
késziteni.

Az orvosi titoktartashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségi ellatasaban részt vevd személyek az ellatasa soran
tudomasara jutott egészségiigyi és személyes adatait bizalmasan kezeljék €s ezt kizardlag a térvényben
meghatarozott jogosultakkal ismertessék.

A Dbeteg rendelkezhet arrdl, hogy betegségérél, annak varhaté kimenetelérél kinek adhato
felvilagositas, illet6leg az intézmény kit koteles értesiteni allapota jelentds valtozasarol.

V1. A beteg jogainak érvényesitése

Az intézmény koteles a beteget felvételkor, illetve ellatdsa eldtt tajékoztatni a betegjogokrdl, azok
érvényesitési lehetdségeirdl, illetve a hazirendrol.

A beteg jogosult az intézeti betegjogi képviselohdz fordulni, illetve az ellatassal kapcsolatban panaszt
tenni, amelyet az Intézet koteles kivizsgalni és eredményér6l 10 munkanapon beliil irasban
tajékoztatni. Ez nem érinti a beteg azon jogat, hogy mas szervekhez forduljon a panasz kivizsgalasa
érdekében, erre a figyelmét fel kell hivni.

A betegjogi képviselo

- Segiti a beteget vagy hozzatartozdjat a jogszabalyok altal biztositott betegjogok megismerésében
¢s érvényesitésében.

- Tanacsot ad a panaszok megfogalmazasaban és azok kivizsgalasaban.

- Segiti a beteget az egészségiigyi dokumentacidkhoz valé hozzéjutasban.

- A beteg irasbeli felhatalmazésa alapjan panaszt tesz az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal vagy
barmilyen mas szervnél. Kérésre az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos tigyekben képviseli a
beteget €s eljar az illetékes hatosagoknal.

Az Intézet betegjogi képviseldjének elérhetdsége:
dr. Hobor Sara
telefon: +36 30 3798373
e-mail cim: sara.hobor@ijsz.bm.gov.hu

Fogadoora idopontja: telefonos egyeztetést kovetden
Sziikség esetén a FOigazgatoi Titkarsag atvesz iizeneteket.

VII. A beteg kiotelezettsége

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozo
jogszabalyokat és intézményi rendet.

Amennyiben allapota engedi koteles egylittmlikddni az ellatdsaban résztvevokkel, tajékoztatni Oket
mindarré6l, ami a diagnozis megallapitasahoz sziikséges, igy

- korabbi és jelenlegi (kronikus, fert6zo, stb.) betegségeirdl,

- gyogykezelésérol,
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- gyogyszer, vagy gyogyhatast készitmény szedésérol,
- egészségkarositd kockazati tényezokrol.

A betegnek

- be kell tartania a Hazirendet,

- be kell tartania gyogykezelésével kapcsolatos rendelkezéseket,

- személyi adatait hitelt érdemlden igazolnia kell,

- fizetési kotelezettség esetén meg kell fizetnie a sziikséges, eldirt téritési dijat.

A beteg ¢és hozzatartozo jogaik gyakorldsa soran koteles tiszteletben tartani mas betegek jogait, és nem
sértheti az egészségiigyi dolgozok térvényben foglalt jogait.

VIIIl. A sajtoval valo kapcsolattartas rendje

Az Intézet képviseletében az elektronikus és irott sajté részére kizardlag a foigazgatd jogosult
tajékoztatast adni. A féigazgatd ezen jogkorét esetenként atruhazhatja kdzvetlen munkatérsaira is.

Az Intézet betegei sajat dontésiik alapjan nyilatkozhatnak a sajtonak, kizardlag, mint
magéanszemélyek. A sajt6 munkatarsainak korhdzban torténd munkavégzésérol a foigazgatod
tajékoztatasa sziikséges.

Az Intézet teriiletén a sajtd részére kép- vagy hangfelvétel készitését - irdsos kérvény alapjan - a
foigazgatd engedélyezi. Az Intézetben kezelt beteg felvételeken csak személyes beleegyezésével
szerepelhet.

Felhivjuk betegeink és latogatdink figyelmét, hogy a személyiségi-, és betegjogok védelme érdekében
az ¢érintett személy kifejezett hozzédjarulasa sziikséges az intézmény teriiletén személyekrdl torténd
képmas, vagy hangfelvétel készitéséhez, személyek képmason vagy hangfelvételen barmilyen
formaban torténd megjelenitéséhez, valamint azok felhasznalasahoz.

Az intézmény teriiletén észlelt esetleges targyi hianyossagokat, annak miel6bbi kezelése érdekében
els6dlegesen az intézmény vezetdje részére kell jelezni.

A Dbetegellatas biztonsdgdhoz fiz6d6 kozbizalom megdrzése érdekében, amennyiben a targyi
feltételekrol készitett felvételek sértik az intézmény jo hirnevét, az intézmény megteszi a sziikséges
jogi lépéseket.

IX. Hazirend betartasa

Jelen Hézirend betartdsara az intézmény zavartalan miikodése €s a hatékony betegellatds megvalositas
érdekében van sziikség.

Amennyiben a Hazirend rendelkezéseit nem tartjak be, a korhaz az alabbi intézkedések megtételére
valik jogosultta:

1. Az intézmény biztonsagi szolgalatanak tagjai felhivjak az érintett személy figyelmét a szabalysértd
magatartas abbahagyésara, illetve a Hazirend rendelkezéseinek betartasara.

2. Sulyosabb esetekben (jogsértdé magatartds megvalosulasa esetén) az intézmény az illetékes szervek
(pl.: renddrség, egészségligyi szakigazgatasi szerv) eljarasat kezdeményezi.

A Hazirend megsértéséért, osszeférhetetlen magatartasért a beteg az Intézetbdl elbocsathato.

Kérjiik, hogy mindezeket figyelembe venni és a korhazi rend, valamint tisztasag szabalyait
betartani sziveskedjék.
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